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                    คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาเล่มน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในระบบครอบครัว
เสมือน ฉบับปรับปรุง 2566  โดยได้มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค าปรึกษา กรณีที่
นักศึกษามีความเสี่ยงด้านการใช้ชีวิต  มีความเสี่ยงด้านสุขภาพและมีความเสี่ยงด้านการเรียนซึ่งเดิมบทบาทหน้าท่ีดังกล่าวยังไม่
ชัดเจน ส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  นอกจากน้ียังได้เพ่ิมเติมระบบและกลไกการ
ปฏิบัติการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี  (ฉบับปรับปรุง 2565)  
รายละเอียดของตารางการพบอาจารย์ที่ปรึกษา  ข้ันตอนการท าสัญญาการเรียนและแบบฟอร์มสัญญาการเรียนรู้ (Learning 
Contact)กรณีนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ ากว่า 2.50 ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการจัดบริการให้กับนักศึกษาทั้งใน
ด้านวิชาการ การใช้ชีวิต และการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
 

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช โดยงานกิจการนักศึกษาและสวัสดิการนักศึกษา ตระหนักถึง
ความส าคัญในการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และเพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป ซึ่งคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ
เป็นไปตามอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช คือ “วินัย หน้าที่ สามัคคี เสียสละ สัจจะ กตเวที 
มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์”และทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ได้รับการพัฒนาให้เป็นบัณฑิตที่เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และ
มีความสุขในการใช้ชีวิตต่อไป  
 
        
              งานกิจการนักศึกษา และสวัสดิการนักศึกษา 

                   ฝ่ายวิชาการ 
                                                          วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๔ ให้

ความหมาย ค าว่า “การศึกษา” คือ กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ  การสร้างองค์
ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ือ งตลอดชีวิต  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ผลิตบัณฑิตพยาบาล เพ่ือให้บริการด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ได้
มาตรฐาน โดยการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งบทบาทของอาจารย์ผู้สอนก็มี
การปรับเปลี่ยนเพ่ือความสอดคล้องของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจารย์ผู้สอนจึงมีบทบาทในการกระตุ้นการเรียนรู้ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เจริญงอกงามด้วยตนเองมากท่ีสุด อาจารย์ผู้สอนจึงต้องรู้จัก และเข้าใจนักศึกษาเป็นรายบุคคลอย่าง
แท้จริง มิใช่การรู้จักในเชิงวิชาการเท่าน้ัน แต่ต้องรู้จักและเข้าใจในปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆ ที่ มีผลต่อความส าเร็จของ
นักศึกษาท้ังน้ี เพ่ือท าให้การพัฒนาการของนักศึกษามีความใกล้เคียงกับสภาพจริงของนักศึกษามากที่สุด  อาจารย์ผู้สอน
จึงไม่ได้ท าหน้าท่ีเพียงการสอนวิชาการแต่ยังต้องท าหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาเพ่ือการพัฒนาศึกษาภาพที่แท้จริงอีกด้วย 

บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นภารกิจที่ส าคัญนอกจากการเรียนการสอนและพันธกิจอื่นๆ ของอาจารย์ผู้สอน  
ความสัมพันธ์ของอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเปรียบเสมือนผู้ปกครองคนที่สอง ต้องคอยดูแลเอาใจใส่  อบรมสั่งสอน ช่วย
แก้ปัญหา และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาลัยพยาบาลฯกับบ้าน เพ่ือท าให้นักศึกษาในความรับผิดชอบประสบ
ผลส าเร็จในการศึกษาในที่สุด 

ปัจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช มีระบบการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา  เช่น ระบบการ
ช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มมีปัญหาทางการเรียนโดยอาจารย์ผู้สอน และ/หรืออาจารย์รับผิดชอบ รายวิชา  อาจารย์
ประจ าชั้น อาจารย์งานปกครองและสวัสดิการหอพัก     การเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาและเป็นการศึกษาในวิชาชีพ
พยาบาลที่ต้องฝึกปฏิบัติการรับผิดชอบตนเอง กระท าหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด เพ่ือท าให้สามารถส าเร็จการศึกษาและ
ให้บริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่นักศึกษาต้องใช้ความคิดวิเคราะห์  แสดงออก
และดูแลตนเองในลักษณะที่มีความเป็นผู้ใหญ่ท่ีต้องรับผิดชอบตนเองมากกว่าการเรียนในระดับมัธยมและต้องรับผิดชอบ
ชีวิตผู้รับบริการในขณะฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกซึ่งถือเป็น ภาระที่ส าคัญมากเป็นอย่างย่ิง จากความรับผิดชอบอย่างมากน้ี 
จ าเป็นที่นักศึกษาต้องได้รับการพัฒนาทั้งในด้านการเรียน พฤติกรรมส่วนบุคคลตลอดจนบุคลิกภาพส่วนบุคคลให้มี
ลักษณะพึงประสงค์ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถาบัน 

แต่เน่ืองจากนักศึกษาที่เข้าศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลฯ มีความหลากหลายทางด้านภูมิหลังของครอบครั ว 
ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ทักษะความสามารถ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  วิทยาลัยพยาบาลฯ เห็นความส าคัญของ
การช่วยเหลือนักศึกษาให้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือไปปฏิบัติหน้าท่ีบริการสุขภาพผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพ  ตามปรัชญา
ของสถาบัน ดังน้ันงานกิจการนักศึกษาจึงได้ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาแก่นักศึกษาทุกชั้นปี 
โดยใช้ระบบครอบครัวก าหนดให้อาจารย์แต่ละคนมีนักศึกษาในความรับผิดชอบ ต้ังแต่ชั้นปีที่ ๑ ถึงชั้นปีที่๔ จ านวน
ประมาณ ๘ ถึง ๑๐ คน ลักษณะการดูแลของอาจารย์เป็นการดูแลแบบครอบครัว ให้ความอบอุ่นและเป็นกัน เอง 
ช่วยเหลือนักศึกษาในความรับผิดชอบทุกเรื่องตามขอบเขตรับผิดชอบ  ก าหนดให้อาจารย์พบครอบครัวในชั่วโมง
กิจกรรมนักศึกษา  

 
1.1 ปรัชญำ/ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี พุทธชินรำช 
วิสัยทัศน์  
“เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นน าระดับอาเซียนในการสร้างผู้น า นวัตกรรม และองค์ความรู้ทางด้านสุขภาพเพ่ือ

สุขภาวะชุมชน ภายในปี 2570”  
ความหมาย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จะเป็นผู้น าการผลิตบัณฑิตพยาบาลของคณะพยาบาล

ศาสตร์ ให้มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพระดับอาเซียน และสร้างให้บัณฑิตเป็นผู้น าด้านสุขภาพ สามารถสร้างหรือใช้
นวัตกรรมและองค์ความรู้ทางด้านสุขภาพเพ่ือสุขภาวะชุมชนที่ย่ังยืน 
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ 
1. บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช สามารถสอบรับใบประกอบ 
วิชาชีพจากสภาการพยาบาลในครั้งแรกของการสอบอยู่ในอันดับ 1 ใน 3 ของวิทยาลัยในสังกัด คณะพยาบาลศาสตร์ 

สถาบันพระบรมราชชนก 
2. บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ได้รับรางวัลการสร้างนวัตกรรมทาง 
สุขภาพเพ่ือการพัฒนาสุขภาวะชุมชน หรือสามารถจดลิขสิทธ์ิได้อย่างน้อย 5 ชิ้น ภายใน 5 ปี 
3. บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ใช้องค์ความรู้ด้านสุขภาพเพ่ือสุขภาวะชุมชนโดยสามารถ

ผลิตผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการยอมรับหรือตีพิมพ์เผยแพร่ อย่างน้อย 5 ชิ้น ภายใน 5 ปี  
4. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช มีผลการประเมินคุณภาพระดับอาเซียน(AUNQA) ไม่น้อยกว่า 4 

คะแนน ภายใน 5 ปี  
ปรัชญำกำรด ำเนินงำน  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช เชื่อว่า การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน สากลโดยการ      

บูรณาการองค์ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการ การวิจัย มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งการ
ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน จะส่งผลให้บัณฑิตมีความสามารถทางวิชาชีพ
พยาบาลและมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน  

ปณิธำน   
"สร้างบ้าน สร้างคน สร้างชุมชน สร้างสุข" 
อัตลักษณ์บัณฑิต  
“วินัย หน้าท่ี สามัคคี เสียสละ สัจจะ กตเวที มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” 
สมรรถนะหลักของบัณฑิต        
Critical thinking การคิดวิเคราะห์ 
Communication  การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
Creative thinking and innovation การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
Collaboration การประสานความร่วมมือ 
Community health management  การจัดการสุขภาวะชุมชน 
English literacy  การใช้ภาษาอังกฤษ 
Digital literacy    การใช้เทคโนโลยีดิจิตัล 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) “PBRI”       
P: Participation      ร่วมแรงร่วมใจ   
B: Bonding            รักใคร่ผูกพัน      
R: Responsibility    มุ่งมั่นรับผิดชอบ      
I: Integrity             ส่งมอบคุณธรรม 
 
พันธกิจ  
1) ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐ  
2) วิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคม 

และประเทศชาติ  
3) ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยเน้นความร่วมมือกับชุมชน เพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน  
4) ส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย   
5) บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูง  
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คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
1. มีความรู้ทางการพยาบาล การผดุงครรภ์และบูรณาการศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการสุขภาพทุกช่วงวัย ใน

ภาวะปกติและเจ็บป่วย 
 2. ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์แบบองค์รวมด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการพยาบาล บน

หลักฐานเชิงประจักษ์ ค านึงถึงความปลอดภัย การใช้ยาอย่างสมเหตุผลความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายใต้กฎหมาย และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และปกป้องสิทธิของผู้รับบริการ 
 4. มีทักษะการคิดข้ันสูงในการตัดสินใจแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 
 5. มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยในการปฏิบัติการพยาบาล และการผดุงครรภ์ และร่วมออกแบบหรือพัฒนา

นวัตกรรมการดูแลสุขภาพ 
 6. มีภาวะผู้น า และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพ 
 7. มีความสามารถในการบริหารจัดการ และบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน  
 8. มีทักษะการใช้ภาษาและมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ 
 9. รู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ในการเรียนรู้และการปฏิบัติการพยาบาล การผดุงครรภ์ 
 10. มีทักษะชีวิต โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในการพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
 11. เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 12. เป็นพลเมืองที่ดี มีจิตสาธารณะ สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 13. มีความรู้เก่ียวกับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการด้านสุขภาพ 
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บทที่ ๒  
ระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

 
ปัจจัยส าคัญที่สุดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาคือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วย  การจัดการ

สอนของผู้สอน ความพร้อมในการเรียนของผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของสถาบัน  ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษา
จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาต้ังแต่แรกเข้า เพราะเป็น กลไกที่ส าคัญในกระบวนการผลิตบัณฑิต 
ที่จะช่วยในการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพตามปรัชญาของหลักสูตร และสถาบัน และนักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ของสังคม และตามตัวบ่งชี้ การประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ และระดับสถาบันของส านักงานคณะกรรม 
การการอุดมศึกษา ก าหนดให้จัดบริการใหค้ าปรึกษาแก่นักศึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา  
 
1. หลักส ำคัญของกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ ในมาตรา 6 ก าหนดไว้ว่า  
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังน้ันในการจัดการศึกษาของทุกสถาบัน
การสึกษา จึงต้องมรีะบบการใหค้ าปรึกษาควบคู่กับการจดัการเรียน การสอน ซึ่งการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
การให้ค าปรึกษาวิชาการเชิงพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา มีหลักการส าคัญตามทฤษฎีของวินสตัน (Winston Theory อ้างถึงใน 
สลักจิต ศรีธราดล และจริาพร บุญช่วย,  ๒๕๕๗) ดังน้ี  
 1. การให้ค าปรึกษาวิชาการเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง โดยการพบปะกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา วิชาการกับ
นักศึกษา ควรเป็นการพบปะที่มีทิศทางและเป้าหมายที่แน่นอน ทั้งสองฝ่ายต้องมีความรับผิดชอบ และมีข้อตกลงร่วมกัน ต้องรู้
ว่าจะให้ค าปรึกษาเรื่องอะไร และไม่ควรใหค้ าปรึกษาในเรื่องใด ซึ่งมิได้หมายความ ว่าต้องขอลายเซ็นเพ่ือพิจารณาค าร้องหรือ
ลงทะเบียนเรียนเท่าน้ัน  
 2. การให้ค าปรึกษาวิชาการจะต้องเน้นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพ่ิมพูนประสบการณ์ นักศึกษาระหว่าง
อยู่ในมหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการควรเข้าใจในบทบาท หน้าที่ของอาจารย์ที่ ปรึกษา ซึ่งการสง่เสริมใหนั้กศึกษาเกิด
การพัฒนาน้ัน อาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องรู้ว่าการจัดกิจกรรมต่าง ๆ จะส่งผลต่อตัวนักศึกษาอย่างไร เพมาะสมอย่างไร  
 3. การให้ค าปรึกษาวิชาการจะต้องยึดเป้าหมายเป็นหลัก อาจารย์ที่ปรึกษาควรแนะน าให้นักศึกษา รู้จักเป้าหมายใน
การพัฒนาตนเอง และท้าทายให้นักศึกษารู้จักคิดถึงเป้าหมายที่ตัวเองต้องการเมื่อส าเร็จ การศึกษา  
 4. การให้ค าปรึกษาวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีมนุษยสัมพันธ์เป็นหลัก และจะต้องถือเป็นความ รับผิดชอบ
เบื้องต้นในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา ในการที่จะท าให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปด้วยดี อาจารย์ที่ปรึกษาต้องถือ
เป็นบทบาทโดยตรง นอกเหนือจากภาระงานสอน นอกจากน้ีอาจารย์ที่ปรึกษา วิชาการจะต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ต้องแสดงให้เห็นถึง
ความยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือนักศึกษาด้วยความเต็มใจ  
 5. การให้ค าปรึกษาวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา เช่น การรู้จักวางตัว ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ความรับผิดชอบ เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการพัฒนา ซึ่งการแสดงออกทางพฤติกรรม จะเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนา และเป็นการเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต และ การช่วยเหลือสังคม 
 6. การให้ค าปรึกษาวิชาการ จะประสบผลส าเร็จ เมื่อผู้บริหารสง่เสริมและสนับสนุนในการฝึกทักษะที่ จะช่วย
ส่งเสริมให้ระบบการให้ค าปรึกษาประสบความส าเร็จ โดยความร่วมมือของอาจารย์ที่ปรึกษา เพราะอาจารย์ เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านวิชาการและกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนานักศึกษามีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน  
 7. อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการควรพยายามใช้ทรัพยากรในสถาบันให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด โดยประสาน ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การสร้างระบบและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน ท้ังข้อมูลด้านวิชาการ 
การบริการนักศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จของการให้ค าปรึกษา  
 
 
 
 
 



5 
 

2.ควำมส ำคัญของอำจำรย์ที่ปรึกษำ  
 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพ่ือเป็นรากฐานและเครื่องมือส าคัญ ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การบรรลุเป้าหมายน้ันจะต้องมีระบบการพัฒนาให้ถูกทิศทาง  มีความรู้มีความสามารถ มีโลก
ทัศน์ที่กว้างไกล ทันเหตุการณ์ ท้ังน้ีภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา  คือ การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ให้เป็นผู้มีความเป็น
เลิศทางวิชาการ มีบุคลิกภาพที่สมบูรณ์มีมนุษยสัมพันธ์  มีความรู้ คู่คุณธรรม มีความสามารถในการประกอบอาชพีและเป็น
สมาชิกที่ดีของสังคม ภารกิจดังกล่าว  จะส าเรจ็ลุล่วงด้วยดี ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ เช่น ปรัชญาของสถาบัน 
สภาพแวดล้อม ระบบ การท างาน และการปฏิบัติตามภารกิจที่รับผิดชอบของคณาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีฝา่ยต่าง ๆ 
นอกจากน้ี องค์ประกอบส าคัญที่ คือระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

2.1 คุณลักษณะของอำจำรย์ที่ปรึกษำที่ดี 
1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี       
2. มีความรับผิดชอบ  
3. ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา  
4. มีความรู้กว้างขวางและทันเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  
5. มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  
6. มเีหตุผลและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  
7. มีความเมตตากรุณา  
8. ไวต่อการรับรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆ ได้รวดเร็ว  
9. มีหลักจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษาและมีจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา  
10. มีความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดี 
11. รู้บทบาทและหน้าท่ีของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างดี  
12. มีประสบการณ์ในหน้าท่ีงานอาจารย์ที่ปรึกษา หรือมีความใฝ่รู้ในหน้าท่ีที่รับมอบหมาย 

 
2.2 จรรยำบรรณของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีหน้าท่ีให้การปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือ อบรมดูแลนักศึกษา แทนบิดา มารดา จึงมีความ
จ าเป็นที่อาจารย์ที่ปรึกษาต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณ เพ่ือสร้างความศรัทธาแก่นักศึกษา จรรยาบรรณของอาจารย์ที่
ปรึกษามีดังต่อไปน้ี 

1. ค านึงถึงศักด์ิศรี สวัสดิภาพของนักศึกษา โดยจะไม่กระท าการใดๆที่ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่นักศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม 

2. การรักษาข้อมูลต่างๆ   เก่ียวกับเรื่องส่วนตัวของนักศึกษาในความรับผิดชอบให้เป็นความลับ 
3. การพยายามช่วยเหลือนักศึกษาจนสุดความสามารถ (ภายในขอบเขตความสามารถของตน) หากมีปัญหาใดที่

เกินความสามารถที่จะช่วยเหลือได้ก็ควรแนะน านักศึกษาผู้น้ันไปรับบริการจากบุคลากรอื่น  เช่น อาจารย์ประจ าชั้น 
อาจารย์ภาควิชาสุขภาพจิตฯ แพทย์ จิตแพทย์ เป็นต้น 

4. ไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์บุคคลหรือวิทยาลัย ใดๆ ให้นักศึกษาฟังในทางที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่บุคคลหรือ
วิทยาลัย 

5. เป็นผู้ที่มีความประพฤติที่เหมาะสมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  มีศีลธรรมจรรยาท่ีดีงาม เพ่ือเป็นตัวอย่างที่
ดีแก่นักศึกษา 
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2.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
หน้าท่ีของบุคลากรฝ่ายต่างๆของการให้ค าปรึกษาเพ่ือใหก้ารบริหารการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับ

บุคลากรหลายฝ่ายทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะจึงสามารถก าหนดโครงสร้างการบริหาร ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.4 บทบำทและหน้ำที่ของหวัหน้ำงำนกิจกำรนักศึกษำ  และสวัสดิกำรนักศึกษำ 

หัวหน้างานกิจการนักศึกษา และสวัสดิการนักศึกษามีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษา ดังน้ี 
1. ส ารวจบัญชีรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. จัดท าค าสั่งแต่งต้ัง คณะกรรมการงานให้ค าปรึกษาและแนะแนว 
3. จัดท าร่างค าสัง่แต่งต้ัง อาจารย์ที่ปรึกษา 
4. ด าเนินการแจ้งผลการคัดกรองนักศึกษาที่มีความเสี่ยงด้านการเรียนหรือการใช้ชีวิต แก่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้
ค าปรึกษาติดตามอย่างใกล้ชิด 
5. รายงานกรณีนักศึกษาท่ีมีปัญหาซับซ้อนให้ด าเนินการประชุมร่วมกับคณะกรรมการฯ(ตามโครงสร้าง) เพ่ือมอบหมาย
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาระดับเชี่ยวชาญตามประเภทของปัญหาและแจ้งผู้ปกครองทราบเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหานักศึกษา 
6. รวบรวมข้อมูลการบันทึกให้ค าปรึกษากรณีนักศึกษามีความเสี่ยงด้านวิชาการและการใช้ชีวิตและกรณีซับซ้อนรุนแรง 
เพ่ือจัดท ารายงานเสนอรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และคณะกรรมการงานให้ค าปรึกษา 
7. ด าเนินการร่วมกับคณะกรรมการฯประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 2 ครั้ง/ปีการศึกษา(เมื่อสิ้นภาคเรียนที่ 1 และ   
ภาคเรียนที่ 2 ) พร้อมจัดท าบันทึกข้อความรายงานเมื่อจบปีการศึกษา โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังน้ี 

7.1 ร้อยละ 100 ของนักศึกษามีอาจารย์ที่ปรึกษาทางด้านวิชาการและแนะแนว การใช้ชีวิต 
7.2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ค่าเฉลี่ย

มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5)  
7.3 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อระบบการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว

แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51จากคะแนนเต็ม 5)  
7.4 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

๘. ประเมินกระบวนการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรีเพ่ือจัดท าแนวทางการ
พัฒนาตามผลการประเมินกระบวนการ พร้อมทั้งเสนอผลให้คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
น าไปวางแผนพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 
 
2.5 บทบำทและหน้ำที่ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

อาจารย์ที่ปรึกษาท าหน้าท่ีตามค าสั่งของวิทยาลัยพยาบาลฯ  คือ ช่วยเหลือแนะน านักศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ
ในการศึกษาตามศักยภาพอย่างสูงสุด และช่วยให้สามารถปรับตัวและด ารงชีพในวิทยาลัยพยาบาลฯ ได้อย่างมีความสุข 
บทบาทและหน้าท่ีของอาจารย์ที่ปรึกษาแบ่งเป็น 5 ด้านดังน้ี 

ผูอ้  ำนวยกำรวทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี พุทธชินรำช 

รองผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยวชิำกำร 

หัวหน้ำงำนกิจกำรนกัศึกษำ และสวสัดิกำรนักศึกษำ 

อำจำรยท์ี่ปรึกษำ 

นักศึกษำ 

อำจำรยผ์ู้เชี่ยวชาญการให้ค าปรึกษา 
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 1. ด้ำนวิชำกำร 
1.1 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับหลักสูตร แผนการเรียน การเลือกวิชาเรียน  
1.2 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน และตรวจสอบให้เป็นไปตามหลักสูตรก าหนด  
1.3 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แหล่งความรู้ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้าน

การเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.4 ตรวจสอบ ติดตามผลการเรียนแต่ละภาคการศึกษา (ในระบบทะเบียนฯ หน้าเว็บไซต์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือในกรณีที่มีผลการเรียนต่ ากว่า 2.5 หรือมีปัญหาการเรียนอื่นๆ 
1.6 กรณีพบนักศึกษาประจ าครอบครัวมีผลการเรียนต่ ากว่า 2.5 ให้ด าเนินการติดตามต่อเน่ือง โดยท าแบบบันทึก

การให้ค าปรึกษานักศึกษาที่มีความเสี่ยงด้านการเรียนผ่านระบบให้ค าปรึกษาออนไลน์  โดยอย่างน้อย 2ครั้ง/เดือน 
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1.7 กรณีนักศึกษามีเกรดต่ ากว่า 2.5 และมีแนวโน้มในการเรียนบางรายวิชาที่มีความซับซ้อน หน่วยกิตมาก 
และที่ผ่านมาคะแนนสอบน้อย อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นสมควรให้นักศึกษาดังกล่าวการท าสัญญาการ
เรียนรู้ (Learning Contact) (แบบฟอร์มอยู่ในภาคผนวก หน้าท่ี 59-60) ได้ซึ่งเป็นวิชาท่ีเห็นสมควร ไม่จ ำเป็นต้อง
ท ำทุกรำยวิชำ โดยมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังน้ี 

ขั้นตอนกำรท ำสัญญำกำรเรียน    
   1. นักศึกษาติดต่อรับแบบฟอร์มสัญญาการเรียนรู้ (Learning Contract) ที่ห้องกิจการนักศึกษา 
   2. นักศึกษาติดต่ออาจารย์ประจ าชั้นผู้ประสานงานผู้รับผิดชอบรายวิชาที่ต้องท าสัญญาการเรียนรู้ภายใน 

1 สัปดาห์หลังประกาศผลสอบหรืออาจารย์ผู้สอนแจ้งให้ทราบ 
   3. ผู้รับผิดชอบรายวิชาแจ้งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา อาจารย์ที่ปรึกษาและรองผู้อ านวยการกลุ่มงาน

วิชาการเพ่ือรับทราบการท าสัญญาการเรียนของนักศึกษา 
   4. นักศึกษาพบอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาในการท ากิจกรรมช่วยเหลือผู้เรียนตามที่ก าหนดใน มคอ.3 

ของรายวิชาเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์ข้ันต่ าท่ีรายวิชาก าหนด 
   5. อาจารย์ประจ าชั้นติดต่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่นักศึกษาท าสัญญาการเรียนได้บันทึก

ความก้าวหน้าการท าสัญญาการเรียน (แบบฟอร์มสัญญาการเรียนรู้ (Learning Contract))  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
2. ด้ำนสภำพควำมเป็นอยู่และกำรปรับตัว/ด้ำนสุขภำพ 

2.1 ให้ค าปรึกษาเรื่องการสร้างลักษณะนิสัยที่ดีในการเรียนและการดูแลสุขภาพตนเอง 
2.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ชีวิตภายในและภายนอกสถาบัน  
2.3 ติดตามดูแลความประพฤติการปฏิบัติตามระเบียบของวิทยาลัยพยาบาลฯและอยู่ในวัฒนธรรมประเพณีอันดี

งามของไทย 
2.4 ให้ค าปรึกษา แนะน าและติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของวิทยาลัยพยาบาลฯ 
2.5 ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาทางวินัยของวิทยาลัยพยาบาลฯและให้ข้อมูลแก่

ผู้เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ของการพัฒนานักศึกษา 
2.6 ให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาด้านการปรับตัวและปัญหาส่วนตัว 

นักศึกษาปร้ินท์ 
แบบฟอร์ม Learning Contact 

นักศึกษาติดต่อ อ.ประจ าชั้น 
เพื่อประสานผู้รับผิดชอบรายวิชา 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
แจ้งอ.ผู้สอน, อ.ที่ปรึกษา และ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  

นักศึกษาพบผู้รับผิดชอบรายวิชา 
และด าเนินการท ากิจกรรมช่วยเหลือ  

อ.ประจ าชั้น ติดต่อผู้รับผิดชอบรายวิชา 
ท าบันทึกความก้าวหน้าการท าสัญญาการเรียน  
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2.7 คัดกรองและติดตามผลการตรวจสุขภาพประจ าปีของนักศึกษา(อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) เพ่ือเสริมสร้างให้
นักศึกษารักษาสุขภาพให้แข็งแรงปราศจากโรคติดต่อหรือเรื้อรังหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนต้องพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล หรือค้นหาสาเหตุของการเจ็บป่วยเพ่ือให้ได้รับการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันเวลา 

2.8 กรณีพบนักศึกษาประจ าครอบครัวมีภาวะสุขภาพที่ต้องติดตาม ให้ด าเนินการติดตามต่อเน่ือง โดยท าแบบ
บันทึกการให้ค าปรึกษานักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงด้านสุขภาพผ่านระบบให้ค าปรึกษาออนไลน์ โดยอย่ำงน้อย 1ครั้ง/
เดือน จนกว่านักศึกษาจะสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติหรือแพทย์พิจารณาไม่นัดหมายการตรวจเป็นประจ า 

 
 3. ด้ำนระเบียบวินัย/ด้ำนกำรใช้ชีวิต 

3.1 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบวินัย  และการลงโทษของวิทยาลัยพยาบาลฯ (ตามคู่มือนักศึกษา) 
3.2 อบรม ดูแลนักศึกษาเกี่ยวกับการประพฤติตามระเบียบของวิทยาลัยพยาบาลฯ ตักเตือน แนะน า เมื่อ

นักศึกษาท าผิดระเบียบของวิทยาลัยพยาบาลฯ 
3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น 
3.4 กรณีพบนักศึกษาประจ าครอบครัวประพฤติผิดระเบียบวิทยาลัยพยาบาลฯที่ต้องติดตาม(คณะกรรมการ

วิทยาลัยฯเห็นชอบให้มีการติดตาม หรือนักศึกษามีคะแนนความประพฤติที่เสี่ยงต่อการจบล่าช้า ) ให้ด าเนินการ
ติดตามต่อเน่ือง โดยท าแบบบันทึกการให้ค าปรึกษานักศึกษาที่มีความเสี่ยงด้านการใช้ชีวิตผ่านระบบให้ค าปรึกษา
ออนไลน์ โดยอย่ำงน้อย 1ครั้ง/เดือน จนกว่านักศึกษาจะใช้ชีวิตได้ตามปกติ หรืออาจารย์ที่ปรึกษาเห็นสมควรยุติ
การติดตามเน่ืองจากนักศึกษาไม่มีพฤติกรรมประพฤติผิดระเบียบ 

 
4. ด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ 

4.1 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ กิริยามารยาทที่เหมาะสมในฐานะนักศึกษาพยาบาล 
4.2 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนา คุณธรรม จริยธรรรม 
4.4 ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม 
4.5 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาที่วิทยาลัยพยาบาลฯ จัดหรือหน่วยงาน อื่นๆ จัดข้ึน 
4.6 ปลูกฝังให้มีเจตคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนเอง 
4.6 ฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบและตระหนักในหน้าท่ีของตนเอง 
4.7 ติดตาม แนะน าการเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางวิทยาลัยพยาบาลฯ หรือหน่วยงานอื่นๆจัดข้ึน 
4.8 ปลูกจิตส านึกในการตระหนักถึงคุณค่าของมรดกชาติ อนุรักษ์ความเป็นไทยรวมทั้งสาธารณะประโยชน์ 
4.9 พัฒนาทักษะการท างานของตนเองและการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 

 5. ด้ำนกำรเงิน 
5.1 ให้ค าแนะน า/ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนด้านการเงิน และการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายประจ าวันแก่นักศึกษา 
5.2 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลการขอทุนอุดหนุนการศึกษาของวิทยาลัยฯ ตลอดจนน านักศึกษาไปรับ

ทุนการศึกษาจากผู้ให้ทุนฯ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ 
5.3 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลเก่ียวกับเงินทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา(กยศ.) 
5.4 ติดตามการใช้เงินโดยเฉพาะนักศึกษาท่ีได้รับเงินทุนอุดหนุนฯ และเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา(กยศ.)     
5.5 ให้ค าแนะน าเก่ียวกับแหล่งงาน สถานที่ท างานและช่วยติดต่องานเพ่ือสร้างรายได้ระหว่างเรียน 
5.6 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแลรักษาทรัพย์สินของนักศึกษาในระหว่างเรียนในวิทยาลัยฯ 
5.7 ปลูกจิตส านึกการตอบแทนพระคุณผู้ให้ทุนการศึกษาทุกประเภทที่นักศึกษาได้รับตลอดจนติดตามการส่งผล

การเรียนให้แก่เจ้าของทุนฯ ท่ีนักศึกษาได้รับ ทุกภาคการศึกษา 
 

 6. ด้ำนบริกำรและสวัสดิกำร 
6.1 ชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจหน้าท่ีของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ได้แก่ 

6.1.1 เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหาทางวิชาการหรือมีปัญหาส่วนตัว 
6.1.2 เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาตามก าหนดเวลาของวิทยาลัยพยาบาลฯ 
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6.1.3 รับฟังและปฏิบัติตามค าแนะน าตักเตือนของอาจารย์ที่ปรึกษา 
6.1.4 ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาจากป้ายประกาศ หรือWeb site ของ
วิทยาลัยพยาบาลฯ 
6.1.5 รายงานการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาให้อาจารย์ที่ปรึกษารับทราบ 

6.2 ให้ค าแนะน าในการติดต่อประสานงานในการขอความช่วยเหลือในเรื่องการลาประเภทต่างๆ การใช้
ห้องเรียน ห้องสมุด การใช้สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ 

 
2.6 หน้ำที่รับผิดชอบส ำหรับอำจำรย์ผู้เชี่ยวชำญในด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ 

1. พิจารณาคัดกรองนักศึกษาท่ีมีปัญหาซับซ้อนและมีความเสี่ยงสูงจากบันทึกการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา
ประจ าครอบครัว  อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานด้านวินัยและปกครอง อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา และอาจารย์ประจ าชั้น 
ในด้านต่างๆดังน้ี 

1.1 ด้านสุขภาพกายโดยรายงานจากประวัตินักศึกษาความเจ็บป่วย และสุขภาพจิตจากแบบประเมิน
สุขภาพจิต 

1.2 ด้านเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล เมื่อแรกเข้าสถานศึกษาหรือติดตามเป็นช่วงๆ 
1.3 ด้านเศรษฐกิจ โดยได้รับการรับรองจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการทุนการศึกษา 
1.4 ด้านผลการเรียนต่ า เกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2.00 จากการได้รับข้อมูลจากงานจัดการศึกษาและหลักสูตร 
1.5 ด้านอื่นๆนอกเหนือจากข้อ 1-4  

2. ติดต่อประสานกับนักศึกษาที่มีปัญหาซับซ้อนและมีความเสี่ยงสูงเพ่ือนัดวัน เวลา เพ่ือให้ค าปรึกษา โดยพิจารณา
ตามสภาพของนักศึกษาและสถานที่คือห้องให้ค าปรึกษาชั้น 2 อาคารเรียน 2 หรือผ่านระบบออนไลน์ 

3. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามกระบวนการให้ค าปรึกษา ในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถหรือมี
อาการทางจิต อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญต้องประสานแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 

4. ติดตามบันทึกผลการส่งต่อนักศึกษาพบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานอื่นๆที่ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาอย่าง
เร่งด่วน 

5. รายงานผลการส่งต่อนักศึกษาพบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญฯ ต่อหัวหน้างานกิจการนักศึกษาและสวัสดิการนักศึกษา 
6. หัวหน้างานกิจการนักศึกษาและสวัสดิการนักศึกษารายงานผลการส่งต่อนักศึกษาพบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญฯ ต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา และรองฯฝ่ายวิชาการ เพ่ือเสนอผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯต่อไป 
 

2.7 แนวปฏิบัติของอำจำรย์ที่ปรึกษำ   อาจารย์ที่ปรึกษาควรปฏิบัติดังน้ี 
 1. ศึกษาคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 2. จัดท าระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษาในความรับผิดชอบเป็นระเบียนสะสม และข้อมูลต่างๆ  
 3. เข้าร่วมประชุมกับอาจารย์ที่ปรึกษาอื่นๆหรือผู้บริหาร เพ่ือเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษา  
 4. นัดหมายนักศึกษา โดยจัดท าเป็นตารางที่จะให้นักศึกษาพบเป็นรายกลุ่มหรือบุคคล รวมทั้งสถานที่ที่จะให้พบ  

5. พบนักศึกษาในความรับผิดชอบ ทุกบ่ายวันพุธสัปดาห์ที่ ๒ ของเดือนในชั่วโมงกิจกรรมนักศึกษา(ชั่วโมง EQ Day) 
6. ปฏิบัติหน้าที่ของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือช่วยป้องกันปัญหา แก้ไขปัญหา และส่งเสริมศักยภาพหรือ

ความสามารถของนักศึกษาท่ีรับผิดชอบ ตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ (รายละเอียดหน้าท่ี 4) 
7. ส่งเสริมอัตลักษณ์คุณธรรมของนักศึกษา ของวิทยาลัยและสถาบัน ได้แก่ วินัย หน้าที่ สามัคคี เสียสละ สัจจะ 

กตเวที มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
8. บันทึกการพบนักศึกษาในชั่วโมงกิจกรรมนักศึกษา และบันทึกในแบบบันทึกการให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ที่

ปรึกษาในกรณีให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลและติดตามผลการให้ค าปรึกษา 
9. ในกรณีต้องการส่งต่อนักศึกษาเพ่ือพบอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญการให้ค าปรึกษา ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าบันทึกรายงาน

เสนอต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หรือต่อรองผู้อ านวยการกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินงาน
เป็นระยะๆ 

10. ในรายกรณีที่มีความเสี่ยงสูง ให้ส่งแบบบันทึกต่างๆ ส่งหัวหน้างานกิจการนักศึกษา เพ่ือรายงานรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ   ในทุกภาคการศึกษา 
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 11. แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองในเรื่องการให้ค าท่ีปรึกษาแก่นักศึกษาอยู่เสมอ 
 12. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างเคร่งครัด 
 13. การเอื้ออ านวยเพ่ือช่วยเหลือนักศึกษา เช่น การจัดหาทุนอุดหนุนการศึกษา การติดตามการได้มาและการใช้
เงินทุนที่นักศึกษาได้รับตลอดจนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา,การพานักศึกษาในความรับผิดชอบไปรับทุนการศึกษา 
 14. การให้ความคิดเห็นในกรณีนักศึกษาในความรับผิดชอบ มีความจ าเป็นต้องลาป่วย ลากิจ ทั้งการเรียน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการรับรองความประพฤติของนักศึกษาในแบบฟอร์มต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 15. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆที่อาจารย์ที่ปรึกษาเห็นว่าจะช่วยให้นักศึกษาในความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ สามารถ
ส าเร็จการศึกษาภายในเวลาตามท่ีวิทยาลัยฯก าหนด และสร้างชื่อเสียงให้กับวิทยาลัยฯ ได้  
 

2.8 ระบบและกลไกกำรควบคุมดูแลกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำระดับปริญญำตรี 
1) วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมดูแล  การให้ค าปรึกษาวิชาการ  และแนะแนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
2) ขอบเขต   

ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการให้ค าปรึกษา ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์รับรองสถาบันเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่
เก่ียวข้อง ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา การแต่งต้ังคณะกรรมการงานให้ค าปรึกษาและแนะแนว การด าเนินการควบคุม
ก ากับการให้ค าปรึกษา การประเมินผลการด าเนินงาน  และการน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง  
3) ค ำนิยำม 

การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว หมายถึง เป็นกระบวนการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ค าแนะน า
ในการเรียนและการใช้ชีวิต และเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพรวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การด าเนินชีวิต สุขภาพ และการป้องกันหรือการบริหารความเสี่ยงของนักศึกษา  
 อัตราการคงอยู่ หมายถึง จ านวนของนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาในแต่ละปี ทั้งน้ีไม่นับจ านวนอัตราการ
สูญเสีย เน่ืองจาก นักศึกษาเสียชีวิต นักศึกษาเรียนซ้ าชั้น นักศึกษาลาออกเน่ืองจากป่วยทุพพลภาพ หรือปัญหาทางสุขภาพ
ที่แพทย์ลงความเห็นที่ไม่สามารถเรียนต่อได้ 
 อาจารย์ที่ปรึกษาระดับเชี่ยวชาญ หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ความเชี่ยวชาญใน
สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านครอบครัวที่ได้รับการแต่งต้ัง
จากวิทยาลัยให้ด าเนินการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีมีปัญหาซับซ้อน รุนแรง เพ่ือการแก้ปัญหาเบื้องต้นและตัดสินการส่ง
ต่อเพ่ือรับการรักษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
4) ตัวชี้วัดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 

การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา วิทยาลัยจัดท าโดยมีเป้าหมาย คือ 1) 
นักศึกษาทุกคนได้รับการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและแนะแนวจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างมีคุณภาพ 2) นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 3) อาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาตามท่ีวิทยาลัยก าหนด จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ ดังน้ี 

4.1  ร้อยละ 100 ของนักศึกษามีอาจารย์ที่ปรึกษาทางด้านวิชาการและแนะแนว การใช้ชีวิต 
4.2  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ค่าเฉลี่ย

มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51จากคะแนนเต็ม 5)  
4.3  ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อระบบการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว

แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51จากคะแนนเต็ม 5)  
4.4  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

5) ควำมรับผิดชอบ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณะกรรมการให้ค าปรึกษาแนะแนว หัวหน้างาน

กิจการนักศึกษาและสวัสดิการนักศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตร ธุรการงานกิจการนักศึกษา 
6) เอกสำรที่เก่ียวข้อง 

6.1 รายงานผลการด าเนินงานการควบคุมฯในปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
6.2 บัญชีรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
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6.3 บัญชีรายชื่อนักศึกษาชั้นปีที่ 1- 4 
6.4 ค าสั่งแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาในปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
6.5 คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา  
6.6 คู่มือนักศึกษา 

7) แบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง 
7.1 แบบบันทึกรายงานการให้ค าปรึกษา 
7.2 แบบบันทึกรายงานการให้ค าปรึกษาเชี่ยวชาญ 
7.3 แบบบันทึกข้อความการแจ้งปัญหาหรือข้อมูลของนักศึกษาเพ่ิมเติม 
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8) ผังขั้นตอน และกำรปฏิบัติงำน 
ชื่อกระบวนการ: การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วิธีปฏิบัติ 
วงจร

คุณภำพ 
ระบบ กลไก 

ขั้นตอน รำยละเอียดของวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 

    

P  
 
 
 
 

1.1 ศึกษาวิเคราะห์แนวทางและผลการ
ด าเนินงานการให้ค าปรึกษาฯในรอบปี
การศึกษาท่ีผ่านมา  
1.2 ศึกษาเกณฑ์ประกันคุณภาพที่
เก่ียวข้อง  
1.3 ส ารวจบัญชีรายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
1.4 จัดท าร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
งานให้ค าปรึกษาและแนะแนว เสนอให้
ผู้อ านวยการลงนามอนุมัติ 
1.5 วางแนวทางจัดท าคู่มืออาจารย์ที่
ปรึกษา จัดนักศึกษาให้กับอาจารย์ที่
ปรึกษา 
1.6 จัดท าร่างค าสั่งแต่งต้ังอาจารย์ที่
ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 
1.7 เผยแพร่คู่มือการให้ค าปรึกษาและ
ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแก่อาจารย์
ประจ าหลักสูตรและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
และเผยแพร่หน้าเว็บไซด์วิทยาลัย การ
ให้ความรู้กับอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับ
รายละเอียดวิธีการให้ค าปรึกษาให้มีทั้ง
ระบบออนไล น์และออนไซ ต์  และ
ก าหนดผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ค ว า ม ลั บ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯ 
และ admin 

-หัวหน้างาน
กิจการนักศึกษา 
-รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 
-คณะกรรมการ
งานให้ค าปรึกษา
และแนะแนว 

 

1.ส าเนาค าสั่ง
แต่งต้ัง
คณะกรรมการงาน
ให้ค าปรึกษาและ
แนะแนว 
2.บัญชีรายชื่อ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
3.รายชื่อนักศึกษา 

  
. 

2.1 แต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาฯ 
 

-ผู้อ านวยการ 1. ค าสั่งแต่งต้ัง
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

D  
 
 
 
 
 

3.1 งานกิจการนักศึกษาด าเนินการคัด
กรองนักศึกษาที่มีปัญหาเสี่ยงด้านต่างๆ
เพ่ือส่งต่อข้อมูลให้อาจารย์ที่ปรึกษาดังน้ี  
   3.1.1 นักศึกษามีผลการเรียน เกรด
เฉลี่ยต่ าว่า 2.5 
   3.1.2 นักศึกษาที่มีปัญหาด้าน

-อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รับได้
แต่งต้ังเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา 
หัวหน้างานกิจการ
นักศึกษาฯ 

1. แฟ้มประจ าตัว
นักศึกษา 
2. ปฏิทินการศึกษา 
3. คู่มืออาจารย์ที่
ปรึกษา 

เริ่มต้น 

1.วางแผนการ
ด าเนินงาน 

2.พิจารณา 

3. ด าเนินการให้
ค าปรึกษา 
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วงจร
คุณภำพ 

ระบบ กลไก 
ขั้นตอน รำยละเอียดของวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สุขภาพและสุขภาพจิต 
   3.1.3 นักศึกษาท่ีมีปัญหาเศรษฐกิจ 
   3.1.4 นักศึกษาท่ีมีปัญหาการใช้ชีวิต 
3.2 อาจารย์ที่ปรึกษา 
   3.2.1 ศึกษาคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
   3.2.2 ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องของ
นักศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย 
   3.2.3 ด าเนินการให้ค าปรึกษาตาม
ตารางเวลาท่ีก าหนดในปฏิทินการศึกษา
โดยเพ่ิมช่องทางการให้ค าปรึกษา เป็นใช้
ระบบ online 
    (1) กรณีนักศึกษามีปัญหาการเรียน
การใช้ชี วิตที่ ไม่ซั บซ้ อน อาจาร ย์ที่
ปรึกษาจะด าเนินการตามคู่มือที่ก าหนด  
    (2) กรณีนักศึกษามีปัญหาซับซ้อน
รุนแรง หัวหน้างานกิจการนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษารวมทั้งคณะกรรมการ 
จะประชุมมอบหมายให้กับอาจารย์ที่
ปรึกษาระดับเชี่ยวชาญตามประเภทของ
ปัญหาและแจ้งผู้ปกครองทราบเพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา 
    (3) อาจารย์ที่ปรึกษาระดับเชี่ยวชาญ
จะด าเนินการให้ค าปรึกษาตามคู่มือ
อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีวิทยาลัยก าหนด 
   3.2.4 เมื่อสิ้นสุดการให้ค าปรึกษา
บันทึกให้ค าปรึกษา 
(1) กรณีนักศึกษามีปัญหาการเรียนการ
ใช้ชีวิตที่ไม่ซับซ้อน อาจารย์ที่ปรึกษาจะ
ด าเนินการแต่ละครั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
จะเขียนบันทึกรายงานการให้ค าปรึกษา
ลงในระบบออนไลน์อย่างน้อยภาคเรียน
ละ 2 ครั้ง  
(2) กรณีนักศึกษามีปัญหาซับซ้อน
รุนแรง อาจารย์ที่ปรึกษาจะด าเนินการ
แต่ละครั้งอาจารย์ที่ปรึกษาจะเขียน
บันทึกรายงานการให้ค าปรึกษาลงใน
ระบบออนไลน์อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าแฟ้มนักศึกษา 
 3.2.5 กรณีการให้ค าปรึกษาซับซ้อน
รุนแรง เมื่อสิ้นสุดการให้ค าปรึกษาแต่ละ
ครั้งจะรายงานผลการให้ค าปรึกษาต่อ
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วงจร
คุณภำพ 

ระบบ กลไก 
ขั้นตอน รำยละเอียดของวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้างานกิจการนักศึกษาเพ่ือรายงาน
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและ
คณะกรรมการงานให้ค าปรึกษา 
3.2.6 รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ
วิเคราะห์รายงานผลการใหค้ าปรึกษาท่ี
ซับซ้อน รุนแรงและน าเสนอ
ความก้าวหน้าแก่กรรมการบริหารเพ่ือ
ทราบ และขอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.2.7 รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการแจ้ง
ผลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษา
ซับซ้อน รุนแรงและความก้าวหน้าต่อ
ผู้ปกครองและแหล่งทุน 

C  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 หัวหน้างานกิจการนักศึกษาและ
คณะกรรมการด าเนินการประเมิน 
ผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด โดยออกแบบเครื่องมือเครื่องวัด
ประเมินผลด าเนินงาน ได้แก่แบบ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ที่
ปรึกษาและแบบปะเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 
จัดท ารูปเล่มรายงานเมื่อครบปี
การศึกษา 
4.2 ประเมินผลส าเร็จของระบบตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด ได้แก่ 
  4.2.1 ร้อยละ 100 ของนักศึกษามี
อาจารย์ที่ปรึกษาทางด้านวิชาการและ
แนะแนว การใช้ชีวิต 
  4.2.2 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับดีข้ึนไป 
(ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51จาก
คะแนนเต็ม 5)  
  4.2.3 ระดับความพึงพอใจของ
อาจารย์ที่ปรึกษาต่อระบบการควบคุม 
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ใน
ระดับดีข้ึนไป (ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือ
เท่ากับ 3.51จากคะแนนเต็ม 5)  
   4.2.4 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ในแต่ละปีการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 
95  

-หัวหน้างาน
กิจการนักศึกษา 
คณะกรรมการฯ 
รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 

1. รายงานผลการ
สรุปผลประเมิน
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและ
อาจารย์ 
2. รายงานการ
ประชุมประเมิน
กระบวนการและ
แนวทางการแก้ไข 
และแนวทางการ
ปรับปรุง 
 

4. ข้ันประเมินผล 
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วงจร
คุณภำพ 

ระบบ กลไก 
ขั้นตอน รำยละเอียดของวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 
 

4.3 ประเมินกระบวนการการควบคุม 
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
จัดท าแนวทางการพัฒนาตามผลการ
ประเมินกระบวนการ 
4.4 น าเสนอผลการประเมินในข้อ 1, 2 
และ3ต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ 
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

  
 
 

 

5.1 คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย
พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 
 

-รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 
-คณะกรรมการ
บริหารวิทยาลัยฯ 

1. รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร 

A  6.1 น าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยไปปรับปรุงการด าเนินงานในปี
การศึกษาต่อไป 
 6.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถอดบทเรียน 
หรือเทียบเคียงผลการด าเนินงาน กับ
หน่วยงานที่คัดสรร เพ่ือการด าเนินงานสู่
แนวปฏิบัติที่ดี 
6.3 เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี 

-รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 
-หัวหน้างาน
กิจการนักศึกษา 
-อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
-คณะกรรมการฯ 

1. รายงานการปรับ 
ปรุงผลการด าเนินงาน 
2. รายงานการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ถอด
บทเรียน 
3. รายงานการแนว
ปฏิบัติที่ดี 
4. รายงานการเผย 
แพร่แนวปฏิบัติที่ดี 

  
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.พิจารณา 

6.ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

 

จุดส้ินสุด 
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9.ระบบกำรติดตำม และประเมินผล 
 ผลลัพธ์ส าคัญของกระบวนการซึ่งแสดงผลส าเร็จของกระบวนงาน คือ 
 9.1 ร้อยละ 100 ของนักศึกษามีอาจารย์ที่ปรึกษาทางด้านวิชาการและแนะแนว การใช้ชีวิต 
 9.2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับดีข้ึน 
ไป (ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5)  
 9.3 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อระบบการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5)  
 9.4 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ เป้ำหมำย 
1.นักศึกษามีอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางด้านวิชาการและแนะแนว 
การใช้ชีวิต 

1.ร้อยละ 100 ของนักศึกษามีอาจารย์ที่ปรึกษาทางด้าน
วิชาการและแนะแนว การใช้ชีวิต 
 

100 

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำม)ี 
 

หน่วย ควำมถ่ีในกำร
รำยงำนผล 

แบบฟอร์มจัดเก็บ หน่วยงำนจัดเก็บ 

(จ านวนนักศึกษาท่ีมีอาจารย์ที่
ปรึกษาx100)/จ านวนนักศึกษา
ทั้งหมด 

ร้อยละ 1 ครั้ง/ป ี - แฟ้มเอกสาร 
- เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

-งานกิจการนักศึกษา 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ เป้ำหมำย 
2.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษา 

2.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับดีข้ึนไป   

ค่าเฉลี่ยมาก กว่าหรือ
เท่ากับ 3.51จาก
คะแนนเต็ม 5 

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำม)ี 
 

หน่วย ควำมถ่ีในกำร
รำยงำนผล 

แบบฟอร์มจัดเก็บ หน่วยงำนจัดเก็บ 

ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนระดับ
ความพึงพอใจ/จ านวนนักศึกษาx
จ านวนเต็ม 
 

คะแนน 1 ปี/ครั้ง - แฟ้มเอกสาร 
- เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

งานกิจการนักศึกษา 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ เป้ำหมำย 
3.ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อ
ระบบฯการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

3.ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อระบบฯ การให้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับดีข้ึนไป   

ค่าเฉลี่ยมาก กว่าหรือ
เท่ากับ 3.51จาก
คะแนนเต็ม 5 

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำม)ี 
 

หน่วย ควำมถ่ีในกำร
รำยงำนผล 

แบบฟอร์มจัดเก็บ หน่วยงำนจัดเก็บ 

ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนระดับ
ความพึงพอใจ/จ านวนอาจารย์x
จ านวนเต็ม 

คะแนน 1 ปี/ครั้ง - แฟ้มเอกสาร 
- เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

งานกิจการนักศึกษา 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ เป้ำหมำย 
4.อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  4.อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำม)ี 
 

หน่วย ควำมถ่ีในกำร
รำยงำนผล 

แบบฟอร์มจัดเก็บ หน่วยงำนจัดเก็บ 

นับนักศึกษาเทียบรายรุ่น 
 

ร้อยละ 1 ปี/ครั้ง - แฟ้มเอกสาร 
- เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

งานกิจการนักศึกษา 
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2.9 ตำรำงกำรพบอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยท าแบบบันทึกอย่างน้อยเทอมละ 2 ครัง้ โดยมี

ก าหนดการพบนักศึกษาแต่ละชั้นปี ดังน้ี 
ชั้นปี รำยกำร เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรปฐมนิเทศส ำหรับนักศึกษำใหม่ 1. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
2. คู่มือนักศึกษา 
๓. คู่มือบริหารคุณภาพ(ฉบับปรับปรงุ ๒๕๖5) 
ระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
หน้า 151-158 
4. แบบฟอร์มการบันทึกการให้ค าปรึกษาในเว็บ
ไซด์ของวิทยาลัย 
5. เว็บไซต์ของวิทยาลัยฯประชาสัมพันธ์แหล่งงาน 
6. เว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ ข้อมูลกู้ยืม กยศ. 
7.บันทึกการให้ค าปรึกษาในแฟ้มครอบครัว
อาจารย์ที่ปรึกษา 
8.บันทึกการให้ค าปรึกษาท่ีส่งต่อ 
พบผู้เชี่ยวชาญ 
9.บันทึกข้อความจากงานจัดการศึกษาและงาน
ทะเบียนนักศึกษา 
10.บันทึกข้อความจากงานปกครอง วินัยและ
สวัสดิการนักศึกษา 
11.การท าสัญญาการเรียนของนักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนต่ ากว่า 2.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พบนักศึกษาในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
2. แนะน าตัว แจ้งช่องทางที่สามารถติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาได้ 

เช่น ห้องพักอาจารย์ โทรศัพท์ Line Facebook ฯลฯ 
3. อธิบายหน้าท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาตามคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาให้

นักศึกษาทราบ 
4. อธิบายหน้าท่ีของนักศึกษาตามคู่มือนักศึกษา 
5. แจ้งให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับการติดต่อ/ช่วงเวลาท่ีนักศึกษาเข้า

พบ (อย่างน้อยเดือนละ 1  ครั้ง) 
6. อธิบายอัตลักษณ์และเอกลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยและทักษะของ

บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 
7. อธิบายโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาท่ีต้องศึกษา  แผนการเรียน 

ตารางสอนและการสอบ 
8. อธิบายข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศกึษา  
9. อธิบายการตรวจสอบแบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียนและลงนามใน

แบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียน 
10. แนะน าวิธีการเรียนและการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม เช่น หนังสือใน

ห้องสมุดวิทยาลัยฯ  หรือช่องทางการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
CINAHL Complete, ฐานข้อมูลเครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร, Thai 
Journal Online, ThaiLIS, Clinicalkey for Nursing และ 
ScienceDirect  

11. แนะน าแหล่งทุนการศึกษาจากงานแนะแนวฯ แหล่งงานระหว่าง
เรียนจากเว็บไซด์ของวิทยาลัยฯ 

12. แนะน าการปฏิบัติตามระเบียบของงานปกครอง วินัยและ
สวัสดิการนักศึกษา 

13. แนะน าทักษะการใช้ชีวิตที่เหมาะสม เช่น การระวังการต้ังครรภ์ 
การเก่ียวข้องกับยาเสพติด การลักขโมย การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับ
เพ่ือน การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับรุ่นพ่ี และการปรับตัวระหว่าง
นักศึกษากับอาจารย์ฯลฯ 

14. การปฏิบัติตามตารางการพบอาจารย์ประจ าชั้นในชัว่โมงพบ
อาจารย์ประจ าชั้น พบอาจารย์ในชั่วโมง Home room ตามตาราง Home 
room 
กำรติดตำมระหว่ำงเรียนของนักศึกษำชั้นปีที่ 1 

1 ติดตามการขอรับบริการจากงานจัดการศึกษาและหลักสูตร  และ
งานทะเบียนวัดและประเมินผลและศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 

1.1 การขอเพ่ิม-ถอนหรือยกเลิกรายวิชาท่ีเรียน  
1.2 การเทียบโอนรายวิชา 
1.3 การเปลี่ยนหลักสูตร 
1.4 การลงทะเบียนเพ่ือรักษาสภาพ 
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1.5 การพ้นสภาพนักศึกษา 
2. ทบทวนทักษะการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ภายใน/ภายนอกวิทยาลัยที่

เหมาะสม 
3. ทบทวนการปฏิบัติตามระเบียบของงานปกครอง วินัยและ

สวัสดิการนักศึกษา 
4. ติดตามสอบถามปัญหาอุปสรรคจากการเข้าเรียนในแต่ละรายวิชา

ของภาคการศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ 
5. ติดตามสอบถามปัญหาอุปสรรคจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

ภายใน/ภายนอกวิทยาลัยตามแผนการพัฒนานักศึกษา 
6. ติดตามการขอรับบริการจากแหล่งทุนการศึกษาจากงานแนะแนวฯ 

แหล่งงานระหว่างเรียนจากเว็บไซด์ของวิทยาลัย 
7. ติดตามการขอรับบริการจากแหล่งทุนการศึกษาจากงานแนะแนวฯ 

แหล่งงานระหว่างเรียนจากเว็บไซด์ของวิทยาลัย 
8. ติดตามการพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตที่เหมาะสม เช่น การระวังการ

ต้ังครรภ์ การเกี่ยวข้องกับยาเสพติด การลักขโมย การปรับตัวระหว่าง
นักศึกษากับเพ่ือน การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับรุ่นพ่ี และการปรับตัว
ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ ฯลฯ 

9. ติดตามพัฒนาการด้านการพัฒนาบุคลิกภาพความประพฤติตาม
หลักคุณธรรมและจริยธรรมการแต่งกายตามระเบียบของวิทยาลัยฯ 

10. การเตรียมตัวเพ่ือการสอบภาษาอังกฤษของสถาบันพระบรมราช
ชนก 

11. ทบทวนวิธีการจองห้องเรียนกลุ่มย่อยออนไลน์จากเว็บไซด์
วิทยาลัย 

12. ตรวจสอบผลการเรียน ปัญหาในการเรียน 
13. แนะน าการคิดค่าระดับคะแนนเฉลี่ยแต่ละภาคการศึกษาและค่า

ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมแต่ละภาคการศึกษาต้องได้อย่างน้อย 2.50 ข้ึน
ไป 

14. การทบทวนความรู้ในแต่ละรายวิชาเพ่ือเตรียมสอบย่อย สอบ
กลางภาค และปลายภาค 

15. ติดตามผลการเรียนนักศึกษา ภาวะสุขภาพ และการใช้ชีวิต เพ่ือ
ประเมินความเสี่ยงในการได้เกรดต่ ากว่า 2.5 ความเสี่ยงด้านสุขภาพ และ
ความเสี่ยงด้านการใช้ชีวิตให้ด าเนินการติดตามต่อเน่ือง โดยท าแบบบันทึก
การให้ค าปรึกษานักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงด้านการเรียน สุขภาพ และการใช้
ชีวิตผ่านกระดาษฟอร์ม(แบบฟอร์มอยู่ในภาคผนวก หน้าที่ 36-39) หรือ
ผ่าน google form ซึ่งจะมี URL อัพเดตในกลุ่มไลน์ “ติดตามการเรียน 
สุขภาพ และการใช้ชีวิต” โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องบันทึกเป็นประจ าทุก
เดือนจนกระทั่งนักศึกษาพ้นจากความเสี่ยงด้านผลการเรียนนักศึกษา 
ภาวะสุขภาพ และการใช้ชีวิต 

16. กรณีนักศึกษามีเกรดต่ ากว่า 2.5 และมีแนวโน้มในการเรียนบาง
รายวิชาที่มีความซับซ้อน หน่วยกิตมาก และที่ผ่านมาคะแนนสอบน้อย 
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นสมควรให้นักศึกษาดังกล่าวการท า
สัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) ได้ซึ่งเป็นวิชาที่เห็นสมควร ไม่
จ าเป็นต้องท าทุกรายวิชา (รายละเอียดการด าเนินงานหน้าท่ี 40-42) 
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17. ติดตามสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
18. ติดตามท าแบบประเมิน Thai GHQ และท าแบบประเมินภาวะ

ซึมเศร้าในวัยรุ่น     กรณีที่พบความเสี่ยงทางสุขภาพจิต รายงานแก่
หัวหน้างานกิจการนักศึกษาและสวัสดิการนักศึกษา 

2, 3 
และ 
4 

วันเปิดภำคกำรศึกษำใหม่ส ำหรับนักศึกษำชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 1. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
2. คู่มือนักศึกษา 
3. คู่มือบริหารคุณภาพ(ฉบับปรับปรงุ 2564) 
ระบบและกลไกการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
หน้า 151-159 
4. แบบฟอร์มการบันทึกการให้ค าปรึกษาในเว็บ
ไซด์ของวิทยาลัย 
5. เว็บไซต์ของวิทยาลัยฯประชาสัมพันธ์แหล่งงาน 
6. เว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ ข้อมูลกู้ยืม กยศ. 
7. บันทึกการให้ค าปรึกษาในแฟ้มครอบครัว
อาจารย์ที่ปรึกษา 
8. บันทึกการให้ค าปรึกษาท่ีสง่ต่อพบผู้เชี่ยวชาญ 
9.บันทึกข้อความจากงานจัดการศึกษาและงาน
ทะเบียนนักศึกษา 
10.บันทึกข้อความจากงานปกครอง วินัยและ
สวัสดิการนักศึกษา 
11.การท าสัญญาการเรียนของนักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนต่ ากว่า 2.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     1. ทบทวนหน้าท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาตามคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาให้
นักศึกษาทราบ 

2. ทบทวนหน้าท่ีของนักศึกษาตามคู่มือนักศึกษา 
3. ทบทวนให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับการติดต่อ/ช่วงเวลาท่ีนักศึกษา

เข้าพบ (อย่างน้อยเดือนละ 1  ครั้ง) 
4. ทบทวนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยและทักษะ

ของบัณฑิตใน     ศตวรรษที่ 21 
5. ทบทวนโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาท่ีต้องศึกษาแผนการเรียน 

ตารางสอน          และการสอบ 
6. ทบทวนข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา และ

การช าระค่าลงทะเบียนเรียน 
7. ตรวจสอบแบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียนและลงนามในแบบฟอร์ม

การลงทะเบียนเรียน 
8. ติดตามการขอรับบริการจากงานจัดการศึกษาและงานทะเบียน

นักศึกษา 
8.1 การขอเพ่ิม-ถอนหรือยกเลิกรายวิชาท่ีเรียน 
8.2 การเทียบโอนรายวิชา 
8.3 การเปลี่ยนหลักสูตร 
8.4 การลงทะเบียนเพ่ือรักษาสภาพ 
8.5 การวัดประเมินผลแก้ไข (I) 
8.6 การพ้นสภาพนักศึกษา 

9. ทบทวนวิธีการเรียนและการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม เช่น หนังสือใน
ห้องสมุดวิทยาลัยฯ หรือช่องทางการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
CINAHL Complete, ฐานข้อมูลเครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร, Thai 
Journal Online, ThaiLIS, Clinicalkey for Nursing และ 
ScienceDirect 

10. ทบทวนวิธีการจองห้องเรียนกลุ่มย่อยออนไลน์จากเว็บไซด์
วิทยาลัย 

11. ทบทวนแหล่งทุนการศึกษาจากงานแนะแนวฯ  แหล่งงาน
ระหว่างเรียนจากเว็บไซด์ของวิทยาลัย 

12. ทบทวนการปฏิบัติตามระเบียบของงานปกครอง วินัยและ
สวัสดิการนักศึกษา 

13. ทบทวนทักษะการใช้ชีวิตที่เหมาะสม เช่น การระวังการต้ังครรภ์ 
การเก่ียวข้องกับยาเสพติด การลักขโมย การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับ
เพ่ือน การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับรุ่นพ่ี และการปรับตัวระหว่าง
นักศึกษากับอาจารย์ ฯลฯ 

14.ติดตามสอบถามปัญหาอุปสรรคจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
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ภายใน/ภายนอกวิทยาลัยตามแผนการพัฒนานักศึกษา 

15. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการฝึกภาคปฏิบัติบนคลนิิกในรายวิชา
ชีพพยาบาล 

16. การฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยโดยยึดหลักการบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์(S-A-P) 

17.ติดตามสอบถามปัญหาอุปสรรคจากการ เข้าเรียนในแต่ละรายวิชา
ของภาคการศึกษา 

18. ติดตามผลการเรียนนักศึกษา ภาวะสุขภาพ และการใช้ชีวิต เพ่ือ
ประเมินความเสี่ยงในการได้เกรดต่ ากว่า 2.5 ความเสี่ยงด้านสุขภาพ และ
ความเสี่ยงด้านการใช้ชีวิตให้ด าเนินการติดตามต่อเน่ือง โดยท าแบบบันทึก
การให้ค าปรึกษานักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงด้านการเรียน สุขภาพ และการใช้
ชีวิตผ่านระบบออนไลน์ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องบันทึกเป็นประจ าทุก
เดือนจนกระทั่งนักศึกษาพ้นจากความเสี่ยงด้านผลการเรียนนักศึกษา 
ภาวะสุขภาพ และการใช้ชีวิต 

19. กรณีนักศึกษามีเกรดต่ ากว่า 2.5 และมีแนวโน้มในการเรียนบาง
รายวิชาท่ีมีความซับซ้อน หน่วยกิตมาก และที่ผ่านมาคะแนนสอบน้อย 
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นสมควรให้นักศึกษาดังกล่าวการท า
สัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) ได้ซึ่งเป็นวิชาท่ีเห็นสมควร ไม่
จ าเป็นต้องท าทุกรายวิชา (รายละเอียดการด าเนินงานหน้าท่ี 48-49) 
     20. การปฏิบัติตามตารางการพบอาจารย์ประจ าชั้นในชั่วโมงพบ
อาจารย์ประจ าชั้น พบอาจารย์ในชั่วโมง Home room ตามตาราง Home 
room 
กำรติดตำมระหว่ำงเรียนของนักศึกษำชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 

1. ทบทวนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยและทักษะ
ของบัณฑิตใน     ศตวรรษที่ 21 

2. ทบทวนการปฏิบัติตามระเบียบของงานปกครอง วินัยและ
สวัสดิการนักศึกษา 

3. ทบทวนทักษะการใช้ชีวิตที่เหมาะสม เช่น การระวังการต้ังครรภ์ 
การเก่ียวข้องกับยาเสพติด การลักขโมย การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับ
เพ่ือน การปรับตัวระหว่างนักศึกษากับรุ่นพ่ี และการปรับตัวระหว่าง
นักศึกษากับอาจารย์ ฯลฯ 

4. ทบทวนวิธีการเรียนและการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม เช่น หนังสือใน
ห้องสมุดวิทยาลัยฯ  หรือช่องทางการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
CINAHL Complete, ฐานข้อมูลเครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร , Thai 
Journal Online, ThaiLIS, Clinicalkey for Nursing และ 
ScienceDirect 

5. ติดตามสอบถามปัญหาอุปสรรคจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ภายใน/ภายนอกวิทยาลัยตามแผนการพัฒนานักศึกษา 

6. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการฝึกภาคปฏิบัติบนคลินิกในรายวิชาวิ
ชีพพยาบาล 

7. การฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยโดยยึดหลักการบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ (S-A-P) 
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ชั้นปี รำยกำร เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 
     8. การทบทวนความรู้ในแต่ละรายวิชาเพ่ือเตรียมสอบย่อย สอบกลาง
ภาค 

9. ติดตามสอบถามปัญหาอุปสรรคจากการ เข้าเรียนในแต่ละรายวิชา
ของภาคการศึกษา 

10. ติดตามผลการเรียนนักศึกษา ภาวะสุขภาพ และการใช้ชีวิต เพ่ือ
ประเมินความเสี่ยงในการได้เกรดต่ ากว่า 2.5 ความเสี่ยงด้านสุขภาพ และ
ความเสี่ยงด้านการใช้ชีวิตให้ด าเนินการติดตามต่อเน่ือง โดยท าแบบบันทึก
การให้ค าปรึกษานักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงด้านการเรียน สุขภาพ และการใช้
ชีวิตผ่านระบบออนไลน์ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องบันทึกเป็นประจ าทุก
เดือนจนกระทั่งนักศึกษาพ้นจากความเสี่ยงด้านการใช้ชีวิต 

11. กรณีนักศึกษามีเกรดต่ ากว่า 2.5 และมีแนวโน้มในการเรียนบาง
รายวิชาที่มีความซับซ้อน หน่วยกิตมาก และที่ผ่านมาคะแนนสอบน้อย 
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นสมควรให้นักศึกษาดังกล่าวการท า
สัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) ได้ซึ่งเป็นวิชาที่เห็นสมควร ไม่
จ าเป็นต้องท าทุกรายวิชา (รายละเอียดการด าเนินงานหน้าท่ี 48-49)  
     12. การปฏิบัติตามตารางการพบอาจารย์ประจ าชั้นในชั่วโมงพบ
อาจารย์ประจ าชั้น พบอาจารย์ในชั่วโมง Home room ตามตาราง Home 
room  
     13. การเตรียมตัวเพ่ือการสอบภาษาอังกฤษของสถาบันพระบรมราช
ชนกและการสอบทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (สอบในชั้นปีที่ 3 และ ๔) 

14. ติดตามผลการตรวจสุขภาพประจ าปีของนักศึกษา  
15. ติดตามท าแบบประเมิน Thai GHQ และท าแบบประเมินภาวะ

ซึมเศร้าในวัยรุ่น กรณีที่พบความเสี่ยงทางสุขภาพจิต รายงานแก่หัวหน้า
งานกิจการนักศึกษาและสวัสดิการนักศึกษา 

15. ติดตามการทบทวนสอบรวบยอดสบช และสอบสภาฯ 
17. ติดตามสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

 
2.10 เคร่ืองมือและข้อมูลในกำรให้ค ำปรึกษำ 
เครื่องมือและข้อมูลในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา มีดังต่อไปน้ี 

1. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
2. คู่มือนักศึกษา 
3. หลักสูตรของคณะที่นักศึกษาสังกัด 
4. เอกสารข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัย 
5. แฟ้มระเบียนสะสมของนักศึกษา(ระบบออนไลน์สบช) 
6. แบบฟอร์มและแบบค าร้องต่างๆ 
7. ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษาและข้อมูลเก่ียวกับทุนการศึกษา 
8. ข้อมูลเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
9. ข้อมูลเก่ียวกับการบริการที่สถาบันการศึกษาจัดให้แก่นักศึกษา 
10. ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษาและชมุชนที่สถาบันการศึกษาจัดต้ังอยู่ 
11. ข้อมูลเก่ียวกับอาชีพต่างๆในสาขาท่ีนักศึกษาศึกษาอยู่ 
12. บันทึกข้อความจากงานที่เกี่ยวข้อง   เช่น จัดการศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา งานปกครอง วินัยและ 
13. สวัสดิการนักศึกษา การให้ค าปรึกษาท่ีสง่ต่อพบผู้เชี่ยวชาญ 
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 สรุป อาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเสมือนพ่อ แม่ คนที่สองของนักศึกษา จึงต้องให้ความใกล้ชิด รู้จัก และเข้าใจนักศึกษา
ในความรับผิดชอบทุกคน รู้จุดเด่นหรือลักษณะพิเศษของแต่ละคน พร้อมทั้งรู้จุดที่ต้องแก้ไข อาจารย์ต้องเป็นผู้ที่เก็บ
ความลับและเป็นที่ไว้วางใจได้ของนักศึกษาทุกเรื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อถือไว้วางใจนักศึกษากล้าที่จะขอรับค าปรึกษา  
อาจารย์ที่ปรึกษาจ าต้องท าหน้าท่ีป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษาอย่างเต็มที่ ในการป้องกันปัญหาของ
นักศึกษา คือ ให้ความรู้ ให้ค าแนะน าในส่วนต่างๆ ที่ช่วยให้นักศึกษาได้รอดพ้นจากอุปสรรคทางการเรียนต่างๆ รวมถึง
เรื่องส่วนตัว ส่วนการแก้ไข ปัญหาของนักศึกษา หมายถึง เมื่อนักศึกษาพบปัญหาใดๆ จะต้องร่วมมือกับนักศึกษาแก้ไข
อย่างทันที ส าหรับการส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษา คือ การสนับสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ ให้ได้พัฒนา
ตนเองให้เต็มศักยภาพอย่างเต็มที่ สิ่งที่อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยเหลือนักศึกษาทั้งหมด  ให้นักศึกษาประสบความส าเร็จจบ
การศึกษาทุกคนน้ัน คือ รางวัลชีวิตของอาจารย์ปรึกษาท่ีน่าภูมิใจ 
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บทที่ ๓ 
กำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling) 

 
วัตถุประสงค์ของระบบกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรระดับปริญญำตรี  
 1. เพ่ือให้เกิดกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับนิสิตนักศึกษา สร้างความอบอุ่นใจ  เป็นที่พ่ึงพร้อม
จะช่วยเหลือนิสิตนักศึกษา 
 2. เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าด้านวิชาการเก่ียวกับหลักสูตร ลักษณะรายวิชาท่ีเรียน การเลือกวิชาเรียน  การ
ลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียนและการวัดผล ท้ังน้ีเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาสามารถศึกษาจนส าเรจ็ครบตามหลักสูตร  
 3. เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของสถาบันการศึกษา ชว่ยให้นิสิตนักศึกษามีความเข้าใจกฎระเบียบ  ข้อบังคับ 
ประกาศ ค าสัง่ และบริการต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษา  
 4. เพ่ือช่วยส่งเสริมนิสิตนักศึกษาให้สามารถพัฒนาการด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาและแก้ปัญหาได้ อย่างเหมาะสม  
 
เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำส ำหรับอำจำรยท์ี่ปรึกษำ  
 อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีความเข้าใจ ในเทคนิควิธีการที่จะสามารถให้ค าปรึกษา และสนับสนุนนักศึกษา นักศึกษาใน
ความดูแลได้อย่างมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความอบอุ่น ใจและเป็นที่พ่ึงให้กับนักศึกษาในระหว่างศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมี
เทคนิคที่ส าคัญ ดังต่อไปน้ี (สามารถ อัยกร, ๒๕๕๙)  
 1. เทคนิคในการสร้างสัมพันธภาพกับนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องพยายามสร้างสัมพันธภาพ ท่ีดีให้เกิดกับ
นักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษารู้สึกอบอุ่นใจและ กล้าที่จะเข้ามาขอค าปรึกษา จึงนับว่าถือเป็นเทคนิค แรกที่ส าคัญในการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีดีเทคนิคในการสร้างสัมพันธภาพกับนักศึกษา ประกอบด้วย  
     (1) ย้ิมแย้มแจ่มใส เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร และความรู้สึกอบอุ่นให้กับนักศึกษา 
     (2) มีบุคลิกที่เปิดเผยตรงไปตรงมา ไม่มีความลับกับนักศึกษา  
     (3) มีความเอาใจใส่นักศึกษา และมีความเมตตากรุณา  
     (4) มีความจริงใจกับนักศึกษาและปฏิบัติตนอย่างเสมอต้น เสมอปลาย  
     (5) ยอมรับคุณค่าของนักศึกษา และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งเรื่องแนวคิด ทัศนคติ เพศ ช่วงของ
วัยของนักศึกษา ฯลฯ  
     (6) พยายามเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจความรู้สึกของนักศึกษาอย่างจรงิจงัและจรงิใจ  
 2. เทคนิคการให้ค าแนะน า เป็นเทคนิควิธีการที่อาจารย์ที่ปรึกษาต้องให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล แก่นักศึกษาให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้โดยส่วนใหญ่การให้ค าแนะน ามักเกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ  ข้อบังคับที่ใช้อยู่เป็นประจ าใน
สถาบัน เช่น การลงทะเบียนเรียน การเพ่ิม-ลดรายวิชาเรียน จ านวนชั่วโมงใน การร่วมกิจกรรม การกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
หรือปัญหาเล็กน้อยที่อาจารย์ที่ปรึกษาอาจให้ค าแนะน า เพ่ือให้ นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาได้หรือการให้ค าแนะน าปัญหาที่
เก่ียวกับอารมณ์ ปัญหาบุคลิกภาพ หรือปัญหาที่ ต้องตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การศึกษาต่อ การเลือกอาชพี เป็นต้น  
 1. เทคนิคการให้ค าปรึกษาถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยเหลือให้นักศึกษาเข้าใจตนเองสภาพแวดล้อม และ
ปัญหาที่เผชิญอยู่ สามารถใช้ความเข้าใจดังกล่าวมาแก้ปัญหาหรือตัดสินใจในการเลือกเป้าหมายการด าเนินชีวิต ที่เหมาะสมกับ
ตนเองและเพ่ือการปรับตัวที่ดีในอนาคต โดยเทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ีส าคัญที่อาจารย์ที่ปรึกษา ควรทราบ มีดังต่อไปน้ี
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554)  
     (1) การฟัง (Listening) เป็นการแสดงความสนใจต่อนักศึกษา โดยใช้สายตาสังเกตท่าทางและ พฤติกรรม เพ่ือให้
ทราบว่าอะไรเกิดข้ึนกับนักศึกษา เทคนิคการฟังน้ี ประกอบด้วย การใส่ใจ ซึ่งมีพฤติกรรมที่ ประกอบด้วย การประสานสายตา 
การวางท่าทางอย่างสบาย การใช้มือประกอบค าพูดที่แสดงถึงความสนใจต่อ นักศึกษา ในการฟังน้ี บางครั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
อาจสะท้อนข้อความหรือตีความให้กระจ่างชัดหรือถามค าถาม เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของนักศึกษา  
     (2) การน า (Leading) เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาได้ส ารวจ และกล้าแสดงออกถึงความรู้สึก เจตคติ ค่านิยมหรือ
การกระท าของตน  
      (3) การเรียบเรียงค าพูดใหม่ (Paraphrasing) เป็นการตรวจสอบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าใจ นักศึกษาในสิ่งที่
นักศึกษาต้องการ 
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     (4) การสะท้อนกลับ (Reflecting) เป็นการช่วยท าให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง เกี่ยวกับความรู้สึก  ประสบการณ์ 
หรือปัญหาได้อย่างถูกต้องย่ิงข้ึน  
     (5) การเผชิญหน้า (Confrontation) เป็นเทคนิคที่อาจารย์ที่ปรึกษาใชใ้นกรณีที่พบว่านักศึกษา  มีความขัดแย้ง
กันในความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยการน าความขัดแย้งมาน าเสนอในรูปประโยคบอกเล่า และจะใช้ค าว่า “และ” 
เชื่อมระหว่างความขัดแย้ง ๒ ประเด็น โดยห้ามใช้ค าว่า “แต่” เชื่อมโดยเด็ดขาด เพราะจะเป็นการต าหนิ  
     (6) การต้ังค าถาม (Questioning) อาจารย์ที่ปรึกษาควรใช้ค าถามท่ีเหมาะสมและใช้ค าถาม เพ่ือให้ได้ค าตอบที่
แน่ชัดโดยมีจุดมุ่งหมายจะสร้างความเข้าใจในแง่มุมต่างๆของนักศึกษา  
     (7) การตีความ (Interpretation) เป็นกระบวนการที่อาจารย์ที่ปรึกษา อธิบายความหมาย ของเหตุการณ์ให้
นักศึกษาได้เข้าใจปัญหาของตนเองในด้านอื่นที่อาจยังไม่ได้มองมาก่อน และช่วยให้นักศึกษา ได้เข้าใจถึงปัญหาของตนเองให้
กว้างขวางมากย่ิงข้ึน  
     (8) การสรุป (Summarizing) เป็นเทคนิคที่อาจารย์ที่ปรึกษาใช้เพ่ือสรุปเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา อัน
เน่ืองมาจากความรู้สึกที่สับสน เพราะมีเรื่องราวต่างๆ ที่เป็นปัญหามากมาย หรือสามารถใช้ในการสรุป ในโอกาสที่จะสิ้นสุด
การให้ค าปรึกษา  
     (9) การให้ข้อมูล (Information) เป็นการให้ข้อมูลด้านการศึกษาอาชีพ และสภาพแวดล้อมทางสังคม  เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถตัดสินใจหรือเห็นลู่ทางในการแก้ปัญหา  
     (10) การให้ก าลังใจ (Encouragement) เป็นการพูดเพ่ือช่วยกระตุ้นให้นักศึกษา กล้าสู้ปัญหา  เกิดความมั่นใจ 
และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหา  
     (11) การเสนอแนะ (Suggestion) เป็นการเสนอความคิดเห็นที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข ปัญหาโดยเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ใช้เหตุผลในการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง  
 
กำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ (Counseling for Students)  
 (พนม เกตุมาน, https://drpanom.wordpress.com/2019/06/08/ เข้าถึงวันที่ 1 ธันวาคม 2564)  
 การให้ค าปรึกษา เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้คิดและตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเองได้ ด้วยการใช้ เทคนิคต่าง ๆ 
ของการสร้างความสัมพันธ์ การสื่อสาร ความเข้าใจและมีความรู้สึกอยากช่วยเหลือ ท้ังน้ีการให้ ค าปรึกษานักศึกษา นอกจาก
อาจารย์จะมีความรู้และทักษะการให้ค าปรึกษาแล้ว ควรมีความรู้ความเข้าใจ นักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง 
เข้าใจปัญหา ได้ความรู้และทางเลือกในการแก้ปัญหาน้ันอย่าง เพียงพอ มีสภาพอารมณ์และจิตใจที่พร้อมจะคิดและตัดสินใจ
ด้วยตัวเอง เพ่ือจะสามารถให้ค าปรึกษาได้อย่างมี ประสิทธิภาพ  
 
 หลักกำรให้ค ำปรึกษำ  
1. กำรเริ่มต้นสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี เป็นกระบวนการที่อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษาต้องท าให้นักศึกษาเกิด ความรู้สึกอบอุ่น สบาย
ใจ และไว้วางใจ กระท าได้โดย  
     (1) การจัดสิ่งแวดล้อม ห้องให้ค าปรึกษาควรความมิดชิด เป็นสัดส่วน ไม่มีเสียงรบกวน ไม่มีคน เดินผ่านไปมา 
บรรยากาศมีความสงบและเป็นกันเอง  
     (2) ท่าน่ัง ควรเป็นลักษณะต้ังฉากกัน ไม่ควรเผชิญหน้ากันตรงๆ เย้ืองกันเล็กน้อย ใกล้กันพอที่จะ แตะไหล่ได้  
     (3) ก่อนการเริ่มต้นสัมภาษณ์ ควรจัดล าดับการสัมภาษณ์ให้ดี (ถ้าพ่อแม่มาด้วย ควรพบนักศึกษา พร้อมพ่อแม่
สั้นๆ เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาเบื้องต้นก่อน หลังจากน้ันจึงขอสัมภาษณ์นักศึกษาตามล าพัง)  
     (4) เปิดการสนทนาน าให้เกิดความผ่อนคลายเป็นกันเอง (small talk) เช่น “วันน้ีมากันกี่คน  มาอย่างไร รถติด
หรือไม่ น่ังรอนานหรือไม่ อากาศเป็นอย่างไร…ฯลฯ”  
     (5) แนะน าตัวเอง สถานที่ วัตถุประสงค์ของการคุยกัน เวลาท่ีจะคุยกัน เช่น  
     “ผมชื่อ…….. เป็นอาจารย์ท างานที่น่ี”  
    “ห้องน้ีเป็นห้องสัมภาษณ์ มีผมและผู้ช่วยอีกหน่ึงคนเท่าน้ัน ห้องน้ีมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด แต่ขณะน้ีจะไม่ใช้ ถ้ามี
การใช้เมื่อใดจะขออนุญาตทุกคนก่อนทุกครั้ง”  
    “ช่วงแรกน้ี ขอคุยด้วยกับทุกคนทั้งหมดสั้นๆก่อน หลังจากน้ันจะขอคุยส่วนตัวกับ……..(ชื่อ) ตอนหลัง”  
    “วันน้ีมีใครมากันบ้าง อยากรู้จักทุกคน ขอให้ช่วยแนะน าตัวกันก่อน ดีไหมครับ”  
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     (6) อาจารย์ควรแนะน าครอบครัวว่า บางช่วงจะขอสัมภาษณ์นักศึกษาตามล าพังด้วย ถ้ามีสิ่งที่  ไม่กล้าเล่ากับพ่อ
แม่ จะได้มีโอกาสพูดได้อย่างสบายใจ และเป็นเรื่องปกติที่จะขอคุยตามล าพัง “อาจารย์ขอคุยกับ….. ตามล าพังสักครู่ หลงัจาก
น้ันจะขอคุยกับพ่อแม่ในตอนท้ายอีกครั้ง”  
     (7) การพบกับพ่อแม่ในช่วงสุดท้าย เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และอาจมีสิ่งที่พ่อแม่อยากเล่าให้ ฟังเพ่ิมเติมที่ไม่
อยากเล่าต่อหน้านักศึกษา ช่วงสุดท้ายจะเป็นโอกาสที่สรปุผลที่ได้ในการสัมภาษณ์ครั้งน้ี และวางแผนการช่วยเหลือต่อไป ก่อน
จบควรเปิดโอกาสให้พ่อแม่ซักถาม  
     (8) การใช้ภาษาพูด น้ าเสียง การเน้นค า การใช้ สรรพนาม การท าความเข้าใจภาษาของนักศึกษา  ควรใช้ภาษาท่ี
เข้าใจกันง่าย เป็นกันเอง พยายามเข้าใจและยอมรับภาษานักศึกษา แต่ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษา นักศึกษา  
     (9) เรื่องที่ไม่อยากเล่าในช่วงแรก ควรข้ามไปก่อน แต่ทิ้งท้ายไว้ว่ามีความส าคัญที่น่าจะกลับมาคุย กันอีกใน
โอกาสต่อไป  
“เรื่องน้ีน่าสนใจมาก อาจมีส่วนส าคัญทีเดียว แต่….ยังไม่อยากเล่าในตอนน้ี ก็ไม่เป็นไร เอาไว้ เมื่อพร้อมที่จะเล่าแล้วค่อยเล่าก็
ได้ จะขอคุยเรื่องอื่นก่อน แล้วจะขอย้อนกลับมาคุยเรื่องน้ีตอนหลัง ดีไหม”  
     (10) การใช้ภาษากาย การสัมผัส สีหน้า แววตา ท่าทาง ให้เกิดความเป็นกันเอง อยากเข้าใจ  อยากช่วยเหลือ ไม่
ตัดสินความผิด หรือแสดงการไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมหรือสิ่งที่นักศึกษาเปิดเผย  
 
2. กำรส ำรวจลงไปในปัญหำ หรือสำเหตุทีท่ ำให้ต้องมำพบ  
 การรักษาความลับ(confidentiality) ก่อนการส ารวจลงลกึในประเด็นปัญหา ควรสังเกตท่าที  ความร่วมมือ การ
เปิดเผยข้อมูล ว่านักศึกษามีความไว้วางใจมากน้อยเพียงไร มีเรื่องใดที่ยังกังวล เช่น เรื่องการ เก็บรักษาข้อมูล ควรให้ความ
มั่นใจเรื่องน้ี  
     “เรื่องที่คุยกันน้ี คงไม่น าไปบอกพ่อแม่ หรือคนอื่นๆฟัง ถ้ามีเรื่องที่จะบอกพ่อแม่ จะขอ อนุญาตก่อน เรื่องที่จะ
บอกคงเป็นเรื่องที่ยินยอมแล้ว”  
  ทั้งน้ีเทคนิคการถาม ในตอนต้นควรสอบถามถึงความเข้าใจถึงการมาพบอาจารย์ มาได้อย่างไร  พ่อแม่บอกว่าอย่างไร 
คิดอย่างไรในตอนแรก  
     “เมื่อสักครู่พ่อแม่เล่ามา คิดอย่างไรบ้าง มีตอนไหนที่ไม่เห็นด้วย ไม่เป็นความจริงบ้างหรือไม่  มีอะไรที่จะเล่า
เพ่ิมเติมตรงไหนอีกบ้าง”  
     “ช่วยเล่าให้ฟังว่าเกิดอะไรข้ึน”  
     “ปัญหาคืออะไร”  
 ในการส ารวจเพ่ือให้ได้ปัญหา หรือสาเหตุอาจารย์สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ ดังน้ี  
 2.1 การใช้ค าถาม  
  (1) ค าถามปลายเปิด (open-ended question) เป็นค าถามท่ีมีค าตอบได้หลากหลาย  มักใช้ในการสอบถาม
เบื้องต้น ในระยะแรก ๆ ของการสัมภาษณ์ ท่ียังไม่แน่ใจว่าจะตอบอย่างไร การใช้ค าถาม ปลายเปิด มักจะได้ค าตอบที่ตรงกับ
สิ่งที่นักศึกษาคิด กังวล เป็นห่วง หรือรูส้ึกว่าเป็นปัญหาอยู่ ซึ่งเป็นสิ่งที่มี ความส าคัญมาก เน่ืองจากปัญหาที่คิดอาจไม่ตรงกับ
ปัญหาที่คนอื่นเป็นห่วงอยู่ 
     “อยากให้อาจารย์ช่วยเรื่องอะไร”  
     “เรื่องอะไรที่ท าให้ไม่สบายใจ”  
  (2) ค าถามปลายปิด (close-ended question) เป็นค าถามท่ีคาดหวังค าตอบว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ เท่าน้ัน ใช้ในกรณีที่
ต้องการตรวจสอบว่า มีหรือไม่มีสิ่งที่ผูส้ัมภาษณ์สงสัยอยู่ มักใช้ในการส ารวจปัญหา อย่างเป็นระบบ ไม่ควรใช้ในช่วงแรก ๆ 
ของการสัมภาษณ์ เพราะอาจปิดกั้นการเปิดเผยปัญหาที่แท้จริง  “นอนหลับดีไหม”  
     “เบื่ออาหารหรือไม่”  
     “ท้อแท้ไหม”  
  (3) ค าถามน า (leading question) เป็นค าถามท่ีส่งเสริมให้ตอบไปในทิศทางน้ัน มักใช้ใน กรณีที่นักศึกษาลังเลที่
จะตอบ เช่น     “เพ่ือนเคยชวนให้ลองใช้ยาเสพติดเหมือนกันใช่ไหม”  
     “ยาน่ีรสชาติเป็นอย่างไร ชอบไหม”  
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 2.2 การกระตุ้นให้เล่าเรื่อง (facilitation)  
     “ทราบเบื้องต้นมาว่า.. คุณพ่อคุณแม่รู้สึกเป็นห่วงที่…..”  
     “ที่จริงคุณพ่อคุณแม่เล่าให้อาจารย์ฟังบ้างแล้ว แต่อยากฟังจาก…(ชื่อ) เอง ลองเล่าให้ฟังว่า เกิดอะไรข้ึน”  
     “พ่อแม่กังวลว่า…”  
     “พ่อแม่อยากจะท าความเข้าใจปัญหามากข้ึน จึงชวน……มาคุยกับอาจารย์”  
     “คิดอย่างไรบ้าง รู้สึกอย่างไร ยังโกรธพ่อแม่หรือไม่ เมื่อรู้เหตุผลอย่างน้ีแล้ว”  
 2.3 การสะท้อนความรู้สึก (reflection of feeling)  
     “…รู้สึกไม่พอใจที่อาจารย์ดุ”  
     “…โกรธที่ถูกท าโทษ”  
     “…..อึดอัดใจที่ถามถึงเรื่องน้ี”  
     “….กังวลใจจนนอนไม่หลับ”  
 การสะท้อนความรู้สึกจะช่วยให้เกิดความรู้สึกว่าเข้าใจความรู้สึก เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การ สะท้อนความรู้สึก
ช่วยในการตอบค าถาม หรือตอบสนองบางสถานการณ์ได้ เช่น  
     : นักศึกษา (พูดอย่างโกรธๆว่า) “อาจารย์ไม่เข้าใจผมหรอก”  
     : อาจารย์(ใช้เทคนิคการสะท้อนความรู้สึก) “คุณคงรู้สกึหมดหวัง คิดว่าไม่มีใครเข้าใจปัญหาน้ี”  
 2.4 การสะท้อนความคิด ความเห็น ความเชื่อ (reflection of thinking, attitudes, believes) บางครัง้การ
สะท้อนความคิดนักศึกษา จะช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันกับอาจารย์ และช่วยให้ นักศึกษาหยุดคิดถึงสิ่งที่ตนเองคิด และใน
หลายโอกาสช่วยให้นักศึกษาเห็นความสัมพันธ์ของความคิด  ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองได้ ตัวอย่างเช่น  
     “….คิดว่าพ่อแม่ไม่เข้าใจ”  
     “…คิดว่าถ้าขออนุญาตก่อน พ่อคงปฏิเสธ”  
 บางจังหวะ การสะท้อนความคิดก็ช่วยแก้ไขสถานการณ์ได้ เช่น  
     : นักศึกษา (พูดอย่างโกรธๆว่า) “ลองมาเป็นผมบ้างสิ อาจารย์จะท าอย่างไร”  
     : อาจารย์(ใช้เทคนิคการสะท้อนความคิด) “…คงคิดว่าเรื่องน้ีเกิดข้ึนกับใคร ก็คงยากท่ีจะตัดสินใจ”  
 2.5 การยอมรับ (unconditioned positive regard)  
     “เรื่องใดที่พูดล าบาก หรืออธิบายไม่ได้ ขอให้บอกด้วย”  
     “ใครๆที่อยู่ในสภาพเดียวกับ…… คงจะท าใจยอมรับได้ล าบากเหมือนกัน” 
      “บางทีมันก็ยากท่ีจะเล่า เรื่องที่ค่อนข้างส่วนตัวอย่างน้ี เอาไว้พร้อมแล้วค่อยเล่าก็ได้” “เรื่องไหนที่ยังไม่พร้อมจะ
คุย ขอให้บอก”  
 2.6 การส ารวจลงลึก (exploration)  
     “มีอะไรที่ท าให้รู้สึกหนักใจ กังวลใจ หงุดหงิดใจ”  
     “ถ้าเป็นไปได้ อยากให้มีการเปลี่ยนแปลงอะไรในบ้าน”  
     “อยากให้พ่อแม่เป็นอย่างไร”  
     “ปัญหาอื่นๆในบ้านละ มีอะไรหนักใจหรือไม่”(ลองส ารวจในเรื่องอื่นๆ ในตอนท้าย เช่นเรื่อง ความสัมพันธ์ของ
พ่อแม่ ความสัมพันธ์กับน้อง หรือญาติคนอื่นๆ)  
     “วางแผนไว้อย่างไรบ้าง ระยะสั้น ระยะยาว”  
 2.7 การถามความคิดและความรู้สึก (exploring the feeling and thinking) นอกจากเทคนิค การสะท้อน
ความคิดความรู้สึกข้างต้นแล้ว บางครั้งการสอบถามความคิด ความรู้สึก จะช่วยให้เข้าใจนักศึกษา มากข้ึน และสร้างความรู้สึก
ที่ดีต่อกันได้มาก เช่น  
     “คุณแม่ท าแบบน้ัน …… คิดอย่างไรบ้าง”  
     “โดนเหตุการณ์แบบน้ัน … รู้สึกอย่างไร”  
 2.8 การแสดงทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษา (rapport, nonjudgmental attitude) ควรมีความเข้าใจ (understanding) 
ยอมรับ, (unconditional positive regard) มองในแง่ดีเป็นกลาง (neutral) อยากช่วยเหลือ (empathy) เห็นใจ 
(sympathy)  
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     “ความสนใจเรื่องเพศในนักศึกษา ไม่ใช่เรื่องผิดปกติ ……มีความสนใจเรื่องน้ีบ้างไหม” “เพ่ือนบางคนอาจมียาเสพ
ติดมาชักชวนกัน …….เคยเห็นบ้างไหม เคยลองบ้างไหม”  
 2.9 การให้นักศึกษาได้ระบายความรู้สึก (ventilation)  
     “บางทีการร้องไห้ หรือได้ระบายความทุกข์ใจไม่สบายใจก็ช่วยให้ใจสบายข้ึน”  
      “อาจารย์อยากให้…..เล่าเรื่องที่อาจไม่สบายใจ แต่อาจท าให้เราเข้าใจเหตุการณ์ดีข้ึน”  
 2.10 การสรุปความ (summarization)  
     “ปัญหาใหญ่เรื่องหน่ึง คือแม่ไม่ค่อยเข้าใจความต้องการของ…..”  
     “หลายครั้งที…่…..ก็ท าอะไรด้วยอารมณ์ แต่ก็มาคิดเสียใจทีหลัง”  
 2.11 การชมเชย (positive reinforcing)  
     “อาจารย์คิดว่าเป็นการดีมาก ท่ี…อยากจะเข้าใจตัวเอง ….อยากแก้ไขเปลี่ยนแปลง”  
     “ดีนะที่…มีความสนใจเรื่องการเรียน”  
 
3. กำรสรุปและเลือกประเด็นที่ส ำคัญรว่มกัน  
เป็นการเลือกประเด็นที่ส าคัญ และนักศึกษายอมรับเพ่ือท างานร่วมกัน ควรเป็นเรื่องต่อไปน้ี (1) เรื่องที่นักศึกษารูส้ึกว่า
เดือดร้อน ต้องการความช่วยเหลือ เช่น อาการทางร่างกายจาก ความเครียด อาการย้ าคิดย้ าท า อารมณ์ซึมเศร้า ความไม่เข้าใจ
ของพ่อแม่ การถูกจ ากัดสิทธิต่างๆ (2) เรื่องที่นักศึกษาอยากให้เปลี่ยนแปลง เช่นความสัมพันธ์ภายในบ้านที่ไม่ค่อยดี การ
ยินยอมให้ ในสิ่งที่นักศึกษาต้องการ เช่น เวลาไปกับเพ่ือน เงิน โทรศัพท์การเลือกเรื่องมีความส าคัญมาก เพราะจะช่วยให้ 
เข้าถึงปัญหาที่แท้จริง การเลือกควรให้นักศึกษามีส่วนร่วม เช่น  
     
     “เราจะตั้งเป้าหมายเรื่องใดก่อนดี”  
     “เรื่องเวลาเครียด แล้วอาการปวดหัว น่าสนใจเหมือนกัน ไม่ทราบว่า….คิดอย่าง”  
     “เรื่องความไม่เข้าใจกันในบ้าน มีความส าคัญต่อ……จนอยากให้มีการเปลี่ยนแปลงไหม” “…..คงอยากให้ผลการ
เรียนดีข้ึนกว่าน้ี”  
     “ปัญหาการเรียนน่าจะเป็นผลของอารมณ์ คิดอยากจะแก้ไขอย่างไร” 
     “ลองช่วยกันเลือกเรื่องที่น่าจะแก้ไขกันได้ก่อน”  
     “เคยคิดจะแก้ไขอย่างไรแล้วบ้าง”  
     “สรุปแล้วคิดว่าเราน่าจะมุ่งประเด็นน้ี….. ก่อนจะดีไหม”  
 
4. ต้ังเป้ำหมำยในกำรท ำงำนต่อไปด้วยกัน  
 เมื่อผู้สัมภาษณ์ได้ข้อมูลเพียงพอแล้ว ต่อไปคือการแก้ไขปัญหา โดยวิธีการ เป้าหมายร่วมกับ นักศึกษา ควรช่วยกัน
คิดและให้ออกมาเป็นความต้องการของนักศึกษาจริงๆ และควรจะครอบคลุมประเด็น หลักๆของปัญหา การแก้ไขต่อไปจะเกิด
ในด้านต่างๆ คือ  
 (1) การเปลี่ยนแปลงของตนเอง เช่น การสังเกตอารมณ์ตนเองให้มากข้ึน มีการจัดการกับอารมณ์ ได้ดี ควบคุม
ตัวเองได้ ย้ังใจตัวเองได้มากข้ึน จัดระเบียบวินัยของตัวเอง เอาใจใส่เรื่องส่วนตัวมากข้ึน รับผิดชอบ ส่วนรวมมากข้ึน  
 (2) สร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก้ไขตนเอง  
      “อาจารย์คิดว่า ถ้า….แสดงความรับผิดชอบโดย……. คุณพ่อคุณแม่ คงจะไว้วางใจมากข้ึน  การจะขออนุญาตไป
กับเพ่ือนน่าจะง่ายข้ึนด้วย”  
 (3) ให้ความหวังและโอกาสที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน  
      “อาจารย์จะช่วยอธิบายให้คุณพ่อคุณแม่เข้าใจความต้องการของนักศึกษามากข้ึน แต่…ก็ต้อง ช่วยอาจารย์ท าให้
พ่อแม่ไว้ใจ เช่น การรักษาค าพูด ถ้าเราพยายามแล้วพ่อแม่ยังไม่เปลี่ยนแปลง ขอให้กลับมา เล่าให้อาจารย์ฟังด้วย”  
 (4) อธิบายสิ่งที่จะวางแผนร่วมกับพ่อแม่(clarification)  
       “หลังจากน้ีอาจารย์จะคุยกับพ่อแม่ สิ่งที่อาจารย์จะพูดคือ อธิบายให้ท่านเข้าใจว่า……… และ จะช่วยให้ท่าน
ยืดหยุ่นกับ……บ้างเช่น อาจจะอนุญาตให้ไปกับเพ่ือนได้ในวันหยุด แต่จะขออนุญาต ต้องบอกกัน ก่อนในเรื่องรายละเอียด เช่น 
ไปที่ไหน กับใคร เวลาใด จะกลับเมื่อไร อย่างน้ีจะดีไหม ฯลฯ”  
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      “อาจารย์ยังไม่แน่ใจว่าจะพูดให้พ่อแม่เปลี่ยนแปลงได้มากน้อยแค่ไหน แต่เท่าท่ีคุยกับเขาแล้ว ก็เห็นว่าน่าจะรับ
ฟังอาจารย์บ้าง แต่นิสัยใจคอคนตามปกติน้ัน จะเปลี่ยนแปลงทันทีคงยาก แต่ก็น่าทดลองดู  ให้โอกาสท่านเปลี่ยนแปลงก่อน 
ถ้าไม่ส าเร็จเราจะกลับมาคุยกันใหม”่  
 
5. ปฏิบัติ (Working through)  
 เป็นกระบวนการแก้ไขเปลี่ยนแปลง คิด ตัดสินใจ ฝึกฝนตนเอง เพ่ือให้แก้ไขปัญหา สร้างสิ่งใหม่ มักจะเกิดข้ึนใน
ระยะเวลาต่อมา ท่ีเริ่มมีความสัมพันธ์ดีต่อกันแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาจะใช้เทคนิคต่างๆที่ท าให้เกิด การเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในระยะยาว ข้ันตอนน้ีมักใช้เวลานานพอสมควร กว่าจะบรรลุตาม วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ในการสัมภาษณน้ั์น เมื่อ
อาจารย์จะรวบรวมข้อมูลมากพอ จนสามารถวางแผนการ ช่วยเหลือต่อไปได้แล้ว ต่อไปก็จะพยายามโน้มน้าว ให้นักศึกษามี
แรงจูงใจที่จะแก้ไขในข้ันตอนแรกน้ี และใน การพบกันครั้งต่อไป การเริ่มการช่วยเหลือจะท าได้ง่าย ในการสัมภาษณ์นักศึกษา
ครั้งแรก ไมค่วรพยายาม แก้ไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหไ้ด้ทันที การให้ค าแนะน าท่ีเร็วเกินไป นอกจากจะไม่ได้ผล นักศึกษา
มักไม่เชื่อ แล้ว อาจรบกวนความสัมพันธ์ที่เป็นเป้าหมายหลักของการสัมภาษณ์ในระยะแรก เน่ืองจากนักศึกษาอาจจะ รู้สึกว่า 
อาจารย์ท าตัวเหมือนพ่อแม่ หรืออาจารย์ของเขา อาจารย์ควรอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงปัญหา  สาเหตุของปัญหา ข้ันตอน
การช่วยเหลือต่อไป เช่น  
 “จากข้อมูลที่เล่ามาทั้งหมด อาจารย์คิดว่า อาการต่างๆเกิดจากอารมณ์ซึมเศร้า อาการน้ีพบได้ บ่อย และเป็นสาเหตุ
ของปัญหาต่างๆ แต่สามารถรักษาได้ การช่วยเหลือต่อไปคือ…………………”  
 “ความคิดที่วนเวียนเช่นน้ี คืออาการของโรคย้ าคิดย้ าท า อาจารย์คิดว่าน่าจะมีการตรวจเพ่ิมเติม คือ….”  
 “ความไม่เข้าใจกันภายในบ้านมีมาก จนท าให้ทุกคนเกิดความเครียด ปัญหาน้ีน่าจะแก้ไขโดย…..” 
  “อาจารย์คิดว่า การตรวจทดสอบบางอย่างอาจจะช่วยให้เข้าใจสาเหตุของปัญหามากข้ึน  จะแนะน าว่าน่าจะ..”  
 “อาจารย์ยังไม่ค่อยเข้าใจบางอย่างในบ้าน อยากจะขอพบคุณพ่อในการนัดครั้งต่อไป ..คิดอย่างไร”  
 
6. กำรสรุปและยุติกำรสัมภำษณ์หรือกำรให้ค ำปรึกษำ(Termination)  
 ในการสัมภาษณ์ทุกครั้ง การยุติการสนทนาในตอนท้ายการสัมภาษณ์ มคีวามส าคัญมากเช่นกัน  ในการสรุปสิ่งที่ได้
คุยกัน การวางแผนต่อไปว่าจะท าอะไร ตอบค าถามท่ีนักศึกษาอาจจะมี ก าหนดการนัดหมาย ครั้งต่อไป การยุติการสัมภาษณ์
ได้ดีจะช่วยให้นักศึกษาร่วมมือมาติดตามการให้ค าปรึกษา และให้ร่วมมือในการ ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือ ร่วมมือในการรักษา
ต่อไป การสัมภาษณ์ครัง้แรกไม่จ าเป็นต้องให้ได้ข้อมูลทุกอย่างครบ  บางเรื่องที่นักศึกษายังไม่พร้อมจะเปิดเผย อาจต้องรอให้
นักศึกษาเกิดความไว้วางใจ และเปิดเผยในครั้งต่อ ๆ ไปก็ได้  
 “คุยกันมานานแล้ว ไม่ทราบว่า ……อยากจะถามอะไรอาจารย์บ้าง”  
 “อาจารย์ดีใจที่….ให้ความร่วมมือดีมาก อาจารย์อยากจะพบเพ่ือคุยกันอีกหลังจากน้ี”  
 “หลังจากน้ีแล้ว อาจารย์จะพบกับพ่อแม่สั้นๆ อธิบายให้ท่านเข้าใจ หลังจากน้ันจะนัดกันครั้ง ต่อไปในสัปดาห์หน้า”  
 ในกระบวนการให้ค าปรึกษาระยะยาว การสิ้นสุดการให้ค าปรึกษาควรมีการเตรียมตัวล่วงหน้า เพ่ือให้ นักศึกษา
เตรียมใจยุติการพบปะกัน ซึ่งอาจเกิดความวิตกกังวลต่อการพลัดพราก และอาจเกิดอาการของความ วิตกกังวลได้มาก ท าให้
ยุติการให้ค าปรึกษาได้ยาก เกิดภาวะติดผู้ให้ค าปรึกษา ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและแนว ปฏิบัติของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก  
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เทคนิคกำรให้ค ำแนะน ำและกำรให้ค ำปรึกษำ   
 การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความสุขในการเรียน เป็นงานที่ส าคัญของสถานศึกษา  ดังน้ัน
อาจารย์ที่ปรึกษาและแนว จึงต้องใช้เทคนิคการใหค้ าแนะน าและการให้ค าปรึกษาท่ีส าคัญ ดังน้ี  
 1. การให้ค าแนะน า (Advising) เป็นวิธีที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษามากที่สุด สิ่งที่ อาจารย์ที่
ปรึกษาแนะน านักศึกษา มักจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบหรือวิธีปฏิบัติที่ใช้กันอยู่เป็นประจ า  เช่น การลงทะเบียนเรียน 
การเพ่ิม-ถอนวิชาเรียนหรือปัญหาที่อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะและ ประสบการณ์มากกว่าสามารถช่วยนักศึกษาได้  
 2. การให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้นักศึกษา เข้าใจตนเอง สภาพแวดล้อม และปัญหา
ที่เผชิญอยู่และสามารถใช้ความเข้าใจดังกล่าว มาแก้ปัญหา หรือตัดสินใจเลือกเป้าหมายในการ ด าเนินชีวิตที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ดังน้ันเทคนิคในการให้ค าปรึกษา ที่ส าคัญที่อาจารย์ที่ปรึกษาควรทราบ มีดังน้ี  
 (1) การฟัง (Listening) เป็นการแสดงความสนใจต่อนักศึกษา โดยใช้สายตาสังเกตท่าทางและ พฤติกรรม เพ่ือให้
ทราบว่าอะไรเกิดข้ึนกับนักศึกษา เทคนิคการฟังน้ีประกอบด้วยการใส่ใจ ซึ่งมีพฤติกรรม ท่ีประกอบด้วยการประสานสายตา
การวางท่าทางอย่างสบาย การใช้มือประกอบการพูด ท่ีแสดงถึงความสนใจ ต่อนักศึกษา ในการฟังน้ีบางครัง้อาจารย์ที่ปรึกษา
อาจสะท้อนข้อความหรือตีความให้กระจ่างชัดหรือถาม ค าถามเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของนักศึกษา  
 (2) การน า (Leading) เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาได้ส ารวจ และ กล้าแสดงออกถึงความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม หรือ
การกระท าของตน  
 (3) การเรียบเรียงค าพูดใหม่ (Paraphrasing) เป็นการตรวจสอบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าใจ นักศึกษาในสิ่งที่เขา
ต้องการ  
 (4) การสะท้อนกลับ (Reflecting) เป็นการช่วยท าให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง เกี่ยวกับความรู้สึก  ประสบการณ์ หรอื
ปัญหาได้อย่างถูกต้องย่ิงข้ึน 
 (5) การเผชิญหน้า (Confrontation) เป็นเทคนิคที่อาจารย์ ท่ีปรึกษาใช้ในกรณีที่พบว่านักศึกษา มีความขัดแย้งกัน
ในความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยการน าความขัดแย้งมาน าเสนอในรูปประโยคบอกเล่า และจะใชค้ าว่า “และ” เชื่อม
ระหว่างความขัดแย้ง 2 ประเด็น โดยห้ามใช้ค าว่า “แต่” เชื่อมโดยเด็ดขาดเพราะ จะเป็นการต าหนิ  
 (6) การต้ังค าถาม (Questioning) อาจารย์ที่ปรึกษาควรใช้ค าถามท่ีเหมาะสมและใช้ค าถามเพ่ือให้ ได้ค าตอบที่แน่
ชัดโดยมีจุดมุ่งหมายจะสร้างความเข้าใจในแง่มุมต่างๆของนักศึกษา  
 (7) การตีความ (Interpretation) เป็นกระบวนการที่อาจารย์ที่ปรึกษาอธิบายความหมายของ เหตุการณ์ให้นักศึกษา
ได้เข้าใจปัญหาของตนเอง ในด้านอื่นที่อาจยังไม่ได้มองมาก่อน และช่วยให้นักศึกษา ได้เข้าใจถึงปัญหาของตนเองให้กว้างขวาง
มากย่ิงข้ึน  
 (8) การสรุป (Summarizing) เปน็เทคนิคที่อาจารย์ที่ปรึกษาใช้เพ่ือสรุปเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา อันเน่ืองมาจาก
ความรู้สึกที่สับสน เพราะมีเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหามากมาย หรือสามารถใช้ในการสรุป ในโอกาสที่จะสิ้นสุดการให้
ค าปรึกษา  
 (9) การให้ข้อมูล (Information) เป็นการให้ข้อมูลด้านการศึกษาอาชีพและสภาพแวดล้อมทางสังคม เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถตัดสินใจหรือเห็นลู่ทางในการแก้ปัญหา  
 (10) การให้ก าลังใจ (Encouragement) เป็นการพูดเพ่ือช่วยกระตุ้นให้นักศึกษา กล้าสู้ปัญหา  เกิดความมั่นใจ และ 
พร้อมที่จะแก้ไขปัญหา  
 (11) การเสนอแนะ (Suggestion) เป็นการเสนอความคิดเห็นที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข ปัญหาโดยเปิด
โอกาสให้ได้ใช้เหตุผลในการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง  
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บทที่ 4 
งำนทุนอุดหนุนกำรศึกษำ 

กำรขอรับทุนอุดหนุนกำรศึกษำ 
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จัดให้มีการมอบทุนอุดหนุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาพยาบาลเป็น
ประจ า โดยได้รับการสนับสนุนเงินทุนอุดหนุนการศึกษาจากผู้มีจิตศรัทธา มอบเงินทุนการศึกษาทั้งแบบต่อเน่ืองจนกว่า
นักศึกษาพยาบาลจะส าเร็จการศึกษา และเงินทุนการศึกษาแบบไม่ต่อเน่ือง  ผู้มอบทุนอุดหนุนการศึกษามีทั้งส่วนบุคคลที่เป็น
ศิษย์เก่า และผู้ที่มีจิตศรัทธาภายนอก ในส่วนขององค์กรประกอบไปด้วยองค์กรภาครัฐและเอกชน ตลอดจนมูลนิธิต่างๆ  ซึ่งท า
ให้นักศึกษาพยาบาลได้ใช้เงินทุนอุดหนุนการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการศึกษาจนส าเร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดี  
 
4.1 คุณสมบัติผู้ขอรับทุนอุดหนุนกำรศึกษำ มีดังน้ี 

1. เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1.4 
2. มีความขาดแคลนทุนทรัพย์ 
3. เป็นผู้ที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ข้ึน  โดยมีเกรดเฉลี่ยต้ังแต่ 2.00 ข้ึนไป  
4. มีความประพฤติดี ไม่กระท าผิดระเบียบวินัยของวิทยาลัยฯ   
5. เป็นผู้ได้รับการรับรองจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าท่ีแทนอาจารย์ที่ปรึกษา  

 
4.2 ขั้นตอนกำรขอรับทุนอุดหนุนกำรศึกษำ มีดังน้ี 

1. งานกิจการนักศึกษาฯประชาสัมพันธ์ข้อมูลการสมัครทุนการศึกษา 1-2 ครั้ง(ข้ึนอยู่กับจ านวนเงินที่ได้รับในปีน้ัน)
โดยมีระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ก่อนเปิดภาคการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้รับข้อมูลทุนการศึกษาทันเวลาผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ผ่านไลน์กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา และไลน์กลุ่มนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

2. นักศึกษาผู้มีความประสงค์ขอรับเงินทุนฯ และมีคุณสมบัติเป็นไปตามก าหนด load แบบฟอร์มใบสมัครขอรับ
เงินทุนฯจาก http: // www.bcnb.ac.th กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้สมบูรณ์ โดยมีลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้รับรอง
และให้ข้อคิดเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาขอรับทุน 

3. นักศึกษาส่งใบสมัครที่ห้องงานกิจการนักศึกษานักศึกษาฯ ได้ 1 ครั้งต่อภาคการศึกษา(ข้ึนอยู่กับจ านวนเงินที่ได้รับ
ในปีน้ัน) คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 ส่งใบสมัครขอทุนภายในสิ้นเดือน ภาคเรียนที่ 1 สิ้นสุดการรับสมัครภายในสิ้นเดือน
พฤษภาคม ของปีการศึกษาท่ีผ่านมา และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (นักศึกษาใหม่ ส่งใบสมัครภายในภาคเรียน กรกฎาคม ของภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษาปัจจุบัน) ภาคเรียนที่ 2 สิ้นสุดการรับสมัครภายในสิ้นเดือนพฤศจิกายน ของภาคเรียนที่ 2 ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน  หรือตามประกาศจากทุนการศึกษา 

   
4.3 กำรพิจำรณำผู้ขอรับเงินทุนอุดหนุนกำรศึกษำ  มีดังน้ี 
 1. วิทยาลัยพยาบาลฯ แต่งต้ังกรรมการพิจารณาเงินทุนฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฯ รองผู้อ านวยการฯ ที่
เก่ียวข้องและอาจารย์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมให้ข้อคิดเห็นและตัดสินใจพิจารณามอบเงินทุนฯ 
 2. การพิจารณามอบเงินทุนฯ กระท า 1-2 ครั้งต่อปีการศึกษา(แล้วแต่จ านวนเงินทุนที่ได้รับในแต่ละปี) คือ ประมาณ
เดือนสิงหาคมของทุกปี หรือร่วมในกิจกรรมวันครู ในกรณีที่มีผู้ประสงค์จะมอบทุนนอกเหนือเวลาที่ก าหนด คณะกรรมการจะ
ร่วมกันพิจารณาตามความจ าเป็นน้ันๆ 
 3. ในกรณีที่นักศึกษามีความจ าเป็นฉุกเฉิน เร่งด่วน เรื่องเงินค่าใช้จ่ายในการศึกษาท าให้มีอุปสรรคต่อการศึกษา
นักศึกษาสามารถบันทึกข้อความ ผ่านงานกิจการนักศึกษา ผ่านรองฝ่ายวิชาการถึงผู้อ านวยการ วิทยาลัยฯ เพ่ือขอรับการ
พิจารณาอนุมัติเงินทุนอุดหนุนการศึกษากรณีจ าเป็นเร่งด่วนได้ตลอดปีการศึกษา 
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4.4 ระบบและกลไก กำรด ำเนินงำนกำรทุนกำรศึกษำ 
วงจร

คุณภำพ 
ระบบ กลไก 

ขั้นตอน รำยละเอียดของวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 

 

   

P  
 
 
 
 

1.1 ศึกษาวิเคราะห์แนวทางและผลการ
ด าเนินงานการในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
1.2 จัดท าร่างค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรม 
การงานให้ค าปรึกษาและแนะแนว เสนอให้
ผู้อ านวยการลงนามอนุมัติ 
1.3 เผยแพร่ค าสั่ งและประชุมชี้แจงท า
ความเข้าใจแก่คณะกรรมการและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องทราบ 

-รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 
-หัวหน้างานกิจการ
นักศึกษาและ
สวัสดิการนักศึกษา 
-อาจารย์งานทุนและ 
สวัสดิการนักศึกษา 

1.ส าเนาค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ทุนการศึกษา 
 

  2. แต่งต้ังคณะกรรมการทุนการศึกษา ผู้อ านวยการ 1. ค าสั่งแต่งต้ัง 
D  

 
 
 
ด าเนินการรับ 
สมัครการขอรับ 
ทุนการศึกษา 2 ครั้ง/ปี
การศึกษา 

 

3.1. ก าหนดเวลารับแบบค าขอทุน และย่ืน
ค าขอรับทุน  
3.2. จัดท าประกาศขอรับทุนการศึกษา  
3.3. นักศึกษาแสดงความจ านงขอรับทุน 
การศึกษา 
3.4. ตรวจสอบคุณสมบัติของผูส้มัครขอรับ
ทุน 
3.5. ตรวจสอบความถูกต้องและ ความ
ครบถ้วนของเอกสารที่นักศึกษา มาย่ืนใบ
สมัครขอรับทุนการศึกษา  
3.6. จัดท าสรุปจ านวนนักศึกษาท่ีสมัคร
ขอรับทุนการศึกษา 

1. เจ้าหน้าท่ีงาน
กิจการนักศึกษาและ
สวัสดิการนักศึกษา 
  

1. ประกาศ
รายละเอียดการ
สมัครขอ รับ 
ทุนอุดหนุนการศึกษา  
2. แบบฟอร์มใบ
สมัครขอรับ 
ทุนการศึกษา  
 

  
 

คณะกรรมการทุนการศึกษา 
ด าเนินการสัมภาษณ์ทุน 

4. เจ้าหน้าท่ีงานกิจการนักศึกษาและ
สวัสดิการนักศึกษาด าเนินการ ดังน้ี  
4.1 จัดท าตารางวัน-เวลาท่ีจะเข้า รับการ
สัมภาษณ์ทุน 
4.2 ก าหนดวัน-เวลาสัมภาษณ์ทุน  
4.3 จองห้องประชุม 
4.4 เชิญคณะกรรมการทุนการศึกษา
สัมภาษณ์ ทุนตามค าสั่ง 
4.5 คณะกรรมการทุนการศึกษาด าเนิน 
การสัมภาษณ์ทุน โดยก าหนดให้สัดส่วน
อาจารย์จ านวน 2 คนต่อนักศึกษา 1 คน 
4.6 คณะฯตามสรุปคะแนนตามแบบ
ประเมินคะแนนพิจารณาทุนศึกษา 

1.คณะกรรมการ
ทุนการศึกษา 
2.นักศึกษาท่ีขอรับ 
ทุนการศึกษา 

1. แบบฟอร์มใบ
สมัครขอรับทุน 
การศึกษาของ
นักศึกษาท่ีเข้ารับการ
สัมภาษณ ์
2. แบบประเมิน
คะแนนพิจารณาทุน
ศึกษา 

C  
 
 
 

5.1 คณะกรรมการประชุมสรุปผลการ
พิจารณาคัดเลือกนักศึกษา 
5.2 งานกิจการนักศึกษาและสวัสดิการ
นักศึกษาจัดท าบันทึกรายชื่อผู้สมควรได้รับ
เงินทุนเสนอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย
พิจารณา 
 

1.คณะกรรมการ
ทุนการศึกษา 
 

บันทึกรายชื่อผู้
สมควรได้รับเงินทุน 
 

เริ่มต้น 

วางแผนการด าเนินงาน 

ด าเนินงาน 



33 
 

วงจร
คุณภำพ 

ระบบ กลไก 
ขั้นตอน รำยละเอียดของวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เอกสำรทีเ่ก่ียวข้อง 

  6. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพิจารณา 
และให้ข้อเสนอแนะ 
 

-รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 
-คณะกรรมการ
บริหารวิทยาลัยฯ 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร 
 

  
 
 
 
 
                 อนุมัติทุน 
 

7.1 ประกาศรายชื่อผู้สมควร 
ได้รับทุนการศึกษา เสนอผู้อ านวยการ
วิทยาลัยพยาบาลฯลงนาม 
7.2 บันทึกขอเบิกทุนการศึกษา 
เพ่ือด าเนินการเบิกจ่ายเงินให้แก่นักศึกษาผู้
ได้รับทุนต่อไป 
7.3 จัดท าสรุปงบประมาณประชุม
คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา 
7 . 3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ทุนการศึกษาต่อผู้บังคับบัญชา 

1 เจ้าหน้าท่ีงาน
กิจการนักศึกษาและ
สวัสดิการนักศึกษา 
2. ผู้อ านวยการ
วิทยาลัยพยาบาลฯ 
 

1. ประกาศรายชื่อ
นักศึกษาท่ีได้รับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา  
2.บันทึกขอเบิก
ทุนการศึกษา 

A 
 

8.1 น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยไป
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
 8.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถอดบทเรียน  
 

-รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 
-หัวหน้างานกิจการ
นักศึกษาและ
สวัสดิการนักศึกษา 
-คณะกรรมการฯ 

-รายงานการปรับ 
ปรุงผลการ
ด าเนินงาน 
-รายงานการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ถอด
บทเรียน 
 
 

  
 
 

   

 
กำรให้ข้อมูลของหน่วยงำนที่ให้บริกำรกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำ 

มีข้ันตอนด าเนินงาน ดังน้ี 
1)  ด าเนินการหาข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรเต็มเวลา และนอกเวลา เช่น ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กลุ่มการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มงานวิจัยและ
บริการวิชาการ เป็นต้น  

2)  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรเต็มเวลาและนอกเวลาให้นักศึกษา
ทราบ โดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์งานกิจการนักศึกษา การประชุมสโมสรนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ไลน์
กลุ่มกิจการนักศึกษา ชั่วโมง EQ day ชั่วโมง Homeroom เว็บไซต์วิทยาลัยฯ  เป็นต้น  

3) รับสมัครนักศึกษาท่ีมีความประสงค์ในการท ากิจกรรมนอกหลักสูตร(การหารายได้) และพิจารณาความเหมาะสม
ในการท างานของนักศึกษา ตามความต้องการของหน่วยงานและความต้องการของนักศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 

พิจารณา 

ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

สิ้นสุด 
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บทที่ 5 
งำนทุนกู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ (กยศ.)           

              
กำรให้กู้ยืมเงินของนักศึกษำที่จะขอกู้ยืมเงินเพื่อกำรศึกษำ (กยศ.) ปีกำรศึกษำ 2565 
5.1 ประเภทของผู้กู้ยืมเงิน 
 1) ผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ คือ นักเรียนหรือนักศึกษาผู้ที่ไม่เคยกู้ยืมเงินกองทุน 
 2) ผู้กู้ยืมเงินรายเก่า คือ นักเรียนหรือนักศึกษาผู้ที่อยู่ระหว่างการศึกษาและเคยกู้ยืมเงินกองทุนมาก่อน ไม่ว่าจะเคย
กู้ยืมเงินจากสถานศึกษาอื่นหรือสถานศึกษาปัจจุบันก็ตาม หรือเป็นผู้ที่เคยกู้ยืมเงินกองทุนมาก่อนและได้ช าระหน้ีคืนครบถ้วน
แล้ว และให้ความหมายรวมถึงนักเรียนหรือนักศึกษาที่อยู่ระหว่างการศึกษาและเคยกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๑ และกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการบริหารกองทุนเพ่ือการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
5.2 ลักษณะและขอบเขตกำรให้กู้ยืมเงินเพื่อกำรศึกษำ 
     กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาได้สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาใน 4 ลักษณะ ดังน้ี 
 ลักษณะที่ 1 เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
 ลักษณะที่ 2 เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลักซึ่งมี
ความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
 ลักษณะที่ 3 เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนหรือสาขาวิชาที่
กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
 ลักษณะที่ 4 เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีเรียนดีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
 ส าหรับนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จัดอยู่ในขอบเขตการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาใน 
ลักษณะที่ 2 คือ สาขาพยาบาลศาสตร์ จัดเป็นสาขาวิชาท่ีเป็นความต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมี
ความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 
5.3 คุณสมบัติของนักศึกษำผู้กู้ยืมเงินกองทุน 
 คุณสมบัติทั่วไป ดังน้ี 
 1) มีสัญชาติไทย 
 2) ศึกษาหรือได้รับการตอบรับให้เข้าศึกษาอยู่ในสถานศึกษาท่ีร่วมด าเนินงานกับกองทุน 
 3) เป็นผู้ขอกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในการเข้าศึกษาท่ีสถานศึกษาเพียงแห่งเดียวในคราวภาคการศึกษาเดียวกัน 
 4) มีผลการเรียนดีหรือผ่านเกณฑ์การวัดและประเมินผลของสถานศึกษา 
 5) มีความประพฤติดี ไม่ฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษาข้ันร้ายแรงหรือไม่เป็นผู้ที่มีความประพฤติเสื่อมเสีย 
เช่น หมกมุ่นในการพนัน เสพยาเสพติดให้โทษ ด่ืมสุราเป็นอาจิณหรือเที่ยวเตร่ในสถานบันเทิงเริงรมย์เป็นอาจิณ เป็นต้น 
 ลักษณะต้องห้ำม ดังน้ี 
 1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาใดสาขาหน่ึงมาก่อน เว้นแต่จะได้ก าหนดเป็นอย่างอื่นใน
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาลักษณะหน่ึงลักษณะใด 

2) เป็นผู้ปฏิบัติงานและรับเงินเดือนหรือค่าจ้างประจ าในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนในลักษณะเต็มเวลา เว้นแต่จะ
ได้ก าหนดเป็นอย่างอื่นในคุณสมบัติเฉพาะส าหรับการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาลักษณะหน่ึงลักษณะใด 

3) เป็นบุคคลล้มละลาย 
4) เป็นหรือเคยเป็นผู้ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
5) เป็นหรือเคยเป็นผู้ที่ผิดนัดช าระหน้ีกับกองทุน เว้นแต่ได้ช าระหน้ีดังกล่าวครบถ้วนแล้ว 

  
 คุณสมบัติเฉพำะของผู้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำในลักษณะที่ 2 ดังน้ี 
 กองทุนจะให้กู้ยืมเงินเพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา ส าหรับการขอกู้ยืมเงินเพ่ือเป็นค่า
ครองชีพ กองทุนจะพิจารณาจากรายได้ต่อครอบครัวของผู้กู้ยืมเงินตามท่ีก าหนดในข้อ 5) 

1) เป็นผู้ที่ศึกษาในสาขาวิชาท่ีเป็นความต้องการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตก าลังคนและมีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนาประเทศตามประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

2) เป็นผู้ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปีบริบูรณ์ในปีการศึกษาท่ีย่ืนค าขอกู้ยืมเงินกองทุนครั้งแรก 
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3) เป็นผู้ที่เข้าศึกษาในระดับการศึกษาและหลักสูตร/ประเภทวิชาและสาขาวิชา ดังน้ี 
(ก) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
(ข) หลักสูตร/ประเภทวิชาและสาขาวิชาเป็นไปตามประกาศที่คณะกรรมการก าหนด 

4) เป็นผู้ที่ท าประโยชน์ต่อสังคมหรือสาธารณะในระหว่างปีการศึกษาก่อนหน้าปีการศึกษาที่จะขอกู้ยืมเงิน โดยมี
หลักฐานที่น่าเชื่อถือตามจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดส าหรับผู้ขอกู้ยืมเงินแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปน้ี 

(ก) กรณีเป็นผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ไม่ก าหนดจ านวนชั่วโมง 
(ข) กรณีเป็นผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับการศึกษาท่ีศึกษา ไม่ก าหนดจ านวนชั่วโมง 
(ค) กรณีเป็นผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนชั้นปีทุกระดับการศึกษา จ านวนไม่น้อยกว่า 36 ชั่วโมง 
การท าประโยชน์ต่อสังคมหรือสาธารณะ หมายถึง การบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคมหรือ

ประเทศชาติในลักษณะอาสาสมัคร เพ่ือช่วยขัดเกลาจิตใจให้มีความเมตตากรุณา มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะ 
เพ่ือช่วยสร้างสรรค์สังคมหรือสาธารณะให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะต้องไม่เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการ
สอนและไม่ได้รับค่าตอบแทนในลักษณะการจ้าง 
5) นักเรียนหรือนักศึกษา หากประสงค์จะกู้ยืมเงินค่าครองชีพจะต้องเป็นผู้ที่มีรายได้ต่อครอบครัวไม่เกิน 360,000 

บาทต่อปี ทั้งน้ี รายได้ต่อครอบครัวให้พิจารณาจากหลักเกณฑ์ รายได้รวมของนักศึกษาผู้ขอกู้ยืมเงิน รวมกับรายได้ของบิดา
มารดา หรือผู้ปกครอง หรือคู่สมรสของผู้กู้ยืม ในกรณีที่บิดามารดา หรือผู้ปกครอง หรือคู่สมรสของผู้กู้ยืม เป็นผู้ใช้อ านาจ
ปกครอง 
**กำรพิจำรณำคุณสมบัติผู้ขอกู้ สถานศึกษาจะพิจารณาเป็นรายปี ในกรณีผู้กู้ยืมที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาแต่พบปัญหาในภายหลัง เช่น ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ หรือมีความประพฤติไม่ดี ผู้จัดการกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาของสถาบันมีอ านาจในการตีความและวินิจฉัยตัดสินชี้ขาดได้ 
5.4 หลักเกณฑ์และเง่ือนไขกำรจ่ำยเงินกู้ 

1. เงินกู้ยืมที่จ่ายเข้าบัญชีของสถานศึกษา ได้แก่ ค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา  
2. เงินกู้ยืมที่จ่ายเข้าบัญชีของนักเรียน นักศึกษาผู้กู้ยืม ได้แก่ ค่าครองชีพ 

5.5 ขั้นตอนกำรกู้ยืมเงินระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำแบบดิจิทัล Digital Student Loan Fund System : 
DSL ประกอบด้วย 7 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 
           1) กำรเตรียมกำรให้กู้ยืมเงิน สถานศึกษาเป็นผู้ที่ด าเนินการบันทึกปฏิทินการศึกษา และบันทึกค่าใช้จ่ายตาม
หลักสูตรประจ าปีการศึกษา 
 2) กำรรำยงำนสถำนภำพกำรศึกษำ 

(ก) สถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินการรายงานสถานภาพการศึกษาให้กับผู้กู้ยืมเงินรายเก่า เช่น ศึกษาต่อจบ
การศึกษา พ้นสภาพการศึกษา เป็นต้น พร้อมทั้งตรวจสอบและยืนยันคุณสมบัติ เช่น เป็นผู้ที่มีความประพฤดี เป็นผู้ที่
มีผลการเรียนดี เป็นที่ผู้ท ากิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 

(ข) ผู้กู้ยืมเงินเป็นผู้ด าเนินการรายงานสถานภาพการศึกษาด้วยตนเอง กรณีที่เปลี่ยนระดับการศึกษา ย้าย
สถานศึกษา และหรือยังไม่ส าเร็จการศึกษาแต่ไม่ประสงค์ที่จะกู้ยืมเงินต่อหรือไม่ได้รับการรายงานสถานภาพจาก
สถานศึกษา (แล้วแต่กรณี) 
3) กำรยื่นค ำขอกู้ยืมเงิน 

(ก) นักเรียน นักศึกษาผู้ขอกู้ยืมเงินลงทะเบียนขอรับรหัส และย่ืนค าขอกู้ยืมเงินพร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบค าขอกู้ยืมเงิน 

(ข) ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับการศึกษา ย้ายสถานศึกษาหรือเปลี่ยนหลักสูตร/สาขาวิชาย่ืนค าขอกู้ยืม
เงินพร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบค าขอกู้ยืมเงิน 
4) กำรอนุมัติค ำขอกู้ยืมเงิน 

(ก) อนุมัติโดยระบบ กรณีที่ระบบตรวจสอบพบข้อมูลรายได้จากหน่วยงานภายนอก/ตรวจสอบพบข้อมูล
อื่นๆ ซึ่งข้อมูลที่พบเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กองทุนก าหนด 

(ข) อนุมัติโดยกองทุน กรณีระบบตรวจสอบไม่พบข้อมูลรายได้จากหน่วยงานภายนอก/ตรวจสอบไม่พบ
ข้อมูลอื่นๆ กองทุนจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติตามเอกสารหลักฐานที่ผู้กู้ยืมเงินส่งเพ่ิมเติม 
5) กำรจัดท ำสัญญำกู้ยืมเงิน 
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(ก) ผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับการศึกษา ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าย้ายสถานศึกษาและเปลี่ยน
หลักสูตร/สาขาวิชา ที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติให้กู้ยืมเงินเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการจัดท าสัญญากู้ยืมเงินตามแบบหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และภายในเวลาท่ีกองทุนก าหนด 

(ข) ผู้กู้ยืมเงินติดต่อตัวแทนเพ่ือท าการลงนามในสัญญากู้ยืมเงิน 
6) กำรเบิกเงินกู้ยืม (รำยภำคเรียน)* 
(ก) สถานศึกษาด าเนินการบันทึกจ านวนเงินค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา(ถ้ามี)รายภาคเรียนตามที่

ผู้กู้ยืมเงินลงทะเบียนเรียนจริง 
(ข) ผู้กู้ยืมเงินเลือกความประสงค์กู้ยืมเงิน ดังน้ี เงินค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษา(กรณีที่สถานศึกษา

มีการเรียกเก็บตามระเบียบ) และเงินค่าครองชีพ (กรณีเป็นผู้ที่มีรายได้ต่อครอบครัวไม่เกินสามแสนหกหมื่นบาทต่อปี) 
7) กำรคืนเงิน สถานศึกษาต้องบันทึกรายงานการคืนเงินต้องท าทุกภาคเรียน กรณีไม่มีให้บันทึกจ านวนเงิน 0 บาท 

แต่หากมีรายการต้องคืนเงิน ต้องน าส่งคืนเงินเข้าบัญชีกองทุนภายในระยะเวลาท่ีกองทุนก าหนด 
หมำยเหตุ : *ส าหรับภาคเรียนที่ 2 และ 3 (ถ้าม)ี ให้ด าเนินการเฉพาะข้อที่ 6) และ 7) 
5.6 ภำพรวมข้ันตอนกำรกู้ยืมเงินและบุคคลที่เก่ียวข้อง 

5.7 ช่องทำงกำรเขำ้ใช้งำนระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพือ่กำรศึกษำแบบดิจิทัล Digital Student Loan Fund System : 
DSL สามารถเข้าระบบได้ 2 ช่องทาง ดังน้ี 

1) Mobile Application ได้ทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และ Android 
2) เว็บไซต์กองทุน https://institute.dsl.studentloan.or.th/#/los/login 

5.8 เอกสำรและหลักฐำนทีใ่ช้ประกอบค ำขอกู้ยืมเงิน 
ส าหรับนักเรียนหรือนักศึกษา (ผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าท่ีเปลี่ยนระดับการศึกษา และผู้กู้ยืมเงินรายเก่าท่ี

ย้ายสถานศึกษา) เมื่อบันทึกข้อมูลค าขอกู้ยืมเงินในระบบเรียบร้อยแล้วจะต้องแนบเอกสารประกอบการพิจารณาค าขอกู้ยืมเงิน 
ตามท่ีระบบก าหนด ดังน้ี (เอกสารอยู่ภาคผนวกหน้าท่ี 63-65) 

1) หนังสือให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูล ของผู้กู้ยืมเงิน, บิดา, มารดา หรือผู้ปกครอง และคูส่มรส 
2) ส าเนาบัตรประชาชน ผู้กู้ยืมเงิน, บิดา, มารดา หรือผู้ปกครอง และคู่สมรส ท่ีลงนามแล้ว 
3) หนังสือรับรองรายได้ครอบครัวของผู้ขอกู้ยืมเงิน 

5.9 บุคคลผู้รับรองรำยได้ในสัญญำกู้ยืมเงิน 
ผู้ลงนามรับรองในหนังสือรับรองรายได้ครอบครัวของผู้ขอกู้ยืมเงิน (กยศ.102) เป็นบุคคลดังต่อไปน้ี 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้รับบ าเหน็จบ านาญ ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัว เจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ.

2554 อันได้แก่ 
1. ข้าราชการการเมือง 
2. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
3. ข้าราชการคร ู 

https://institute.dsl.studentloan.or.th/#/los/login
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4. ข้าราชการต ารวจ  
5. ข้าราชการทหาร  
6. ข้าราชการฝ่ายตุลาการ  
7. ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา  
8. ข้าราชการฝ่ายอัยการ  
9. ข้าราชการพลเรือน 
10. ข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  
11. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา  
12. สมาชิกสภาท้องถ่ินและหรือผู้บริหารท้องถ่ิน 
13. ข้าราชการหรือพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
14. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวัตรก านัน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  
15. เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐ หรือองค์การมหาชน 
16. ข้าราชการ พนักงาน หรือเจ้าหน้าท่ีอื่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็นเจ้าหน้าท่ีของพระราชบัญญัติบัตร

ประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ ๒๕๔๒ (เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้รับบ าเหน็จบ านาญ หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ซึ่งออกจากราชการ หรือพ้นจากต าแหน่ง โดยมีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญ) 

 บุคคลที่ไม่สำมำรถลงนำมรับรองรำยได้ มีดังน้ี 
 -  ประธานชุมชน/พนักงานบริษัทเอกชน 
 -  อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี วพบ.พุทธชินราช ยกเว้นที่เป็นญาติกันเท่าน้ัน 
 
5.10 เรื่องอื่นที่ควรถือปฏิบัติ  

1. ต้องไม่ท าสัญญาเกินขอบเขตวงเงินกู้ยืมที่ได้รับ 
2. กรณีที่ต้องการแก้ไขแห่งใดในสัญญา สามารถท าได้โดยกลับเข้าสู่ระบบ DSL ใหม่ตามข้ันตอนในการขอกู้ยืมข้างต้น 
3. เอกสารทุกฉบับต้องลงลายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง โดยเจ้าของเอกสารเป็นผู้ลงลายมือชื่อด้วยตนเอง ได้แก่ ผู้

กู้ยืม บิดามารดา ผู้ปกครอง และผู้ค้ าประกัน ผู้รับรองเงินเดือนหรือรายได้ เป็นต้น 
4. ผู้กู้ยืม และ/หรือผู้แทนโดยชอบธรรม (กรณีผู้กู้ยืมยังไม่บรรลุนิติภาวะ คือ อายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์) ต้องลง

ลายมือชื่อด้วยตนเอง 
5. ผู้กู้ยืม และ/หรือผู้แทนโดยชอบธรรม (กรณีที่มิใช่บิดาหรือมารดา) ให้ใช้ทั้ง ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และ

ส าเนาทะเบียนบ้าน และต้องรับรองส าเนาด้วยตนเองทุกฉบับ ในกรณีที่ผู้แทนโดยชอบธรรม เป็นบุคคลเดียวกันให้ใช้ส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านเพียงชุดเดียว 

6. เอกสารสัญญาจัดท าข้ึน 2 ฉบับ มีข้อความถูกต้องตรงกันโดยผู้กู้ยืมต้องจัดเก็บสัญญากู้ยืมคู่ฉบับไว้กับ ตนเอง
จนกว่าจะช าระหน้ีได้เสร็จสิ้นแล้ว 

7. ผู้กู้ยืมต้องเก็บรักษาสมุดบัญชีเงินฝากและบัตรเอทีเอ็มไว้กับตนเอง แม้ว่าในภายหลังจะบอกเลิกสัญญา การกู้ยืมก็
ตาม และไม่ควรให้ผู้อื่นทราบรหัสบัตรเอทีเอ็มของตน 

8. เพ่ือสิทธิประโยชน์ในอนาคตของผู้กู้ยืม ต้องแจ้งสถานภาพกับธนาคาร ได้ทราบในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ส่วนตัว (ใช้แบบฟอร์ม กยศ. 203) อันได้แก่ การเปลี่ยนชื่อ – นามสกุล, การเปลี่ยนที่อยู่ปัจจุบัน และที่อยู่ตามภูมิล าเนา, การ
ย้ายสถานศึกษา, การส าเร็จการศึกษา และการเลิกการศึกษา 

หากผู้กู้ยืม ไม่ได้ขอกู้ยืมเงินหรือไม่ได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงินต่อเน่ืองในปีการศึกษาปัจจุบัน และไม่รายงานสถานภาพ
การศึกษาต่อคณะกรรมการกองทุนฯ จะถือว่าผู้กู้ยืมได้ส าเร็จการศึกษาหรือเลิกการศึกษาแล้ว 
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5.11 ระบบและกลไก กำรด ำเนินงำนกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำในระบบ DSL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 
 งำนทุนอุดหนุนกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
2.1 ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าทุกระดับ 
2.2 ผู้กู้ยืมเงินท่ีมีการเปล่ียนแปล 
งระหว่างปี 
การศึกษา 

 

เร่ิมต้น 

ผู้กู้ยืมเงิน 
ย่ืนค าขอกู้ยืมเงินพร้อมแนบเอกสารตามที่กองทุนก าหนด 

ระบบตรวจสอบข้อมูลกับกรมการปกครอง 

สถานศึกษา 
ตรวจสอบความถูกต้องของค าขอกู้ยืมเงิน 

 

ระบบตรวจสอบข้อมูลรายได้ครอบครัว 

กองทุน/ระบบ 
พิจารณาอนุมัติค าขอกู้ยืมเงิน 

 

ผู้กู้ยืมเงิน 
จัดท าสัญญากู้ยืมเงินในระบบ DSL 

ผู้กู้ยืมเงินและผู้ที่เก่ียวข้อง 
ติดต่อสถานศึกษาเพื่อลงนามสัญญากู้ยืมเงิน/ แบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม 

ผู้กู้ยืมเงิน 
จัดท าแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืมในระบบ DSL 

 

สถานศึกษา 
คืนเงิน (ถ้ามี) 

 

5.1 บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม เช่น เลขที่บญัชี
ธนาคาร 
5.2 เลือกรูปแบบสัญญา แบบกระดาษ 
5.3 เลือกประเภท แบบทั่วไป หรือแบบ
ตามหลักศาสนาอิสลาม 

 
 

 

สถานศึกษา 
รายงานสถานภาพการศึกษาของผู้กู้ยืมเงิน 

สถานศึกษา 
เตรียมการให้กู้ยืม 

- ผู้กู้ยืมเงิน/ผู้แทนโดยชอบธรรม ยืนยัน
ตัวตนกับสถานศึกษา 
- ผู้กู้ยืมเงิน/ผู้แทนโดยชอบธรรม ลงนาม
สัญญากู้ยืมเงิน/แบบยืนยันการเบิกเงิน
กู้ยืม 
 

 

6.1 บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม 
6.2 เลือกรูปแบบแบบยืนยันการเบิกเงิน
กู้ยืม แบบกระดาษ 
 

 

ผู้กู้ยืมเงินและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถ 
ติดต่อสถานศึกษาเพ่ือลงนามสัญญา 
และแบบยืนยันการเบิกเงินพร้อมกัน 

 

1.1 บันทึกปฏิทินการศึกษา  
ประจ าปีการศึกษา 
1.2 บันทึกค่าใช้จ่ายตามหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 

3.1 ลงทะเบียนขอรหัสเพื่อเข้าสู่ DSL 
3.2 เข้าระบบยื่นค าขอกู้ยืมเงิน พร้อมแนบ
เอกสาร 
เข้าระบบ DSL 

 



39 
 

บทที่ 6 
ระบบกำรรับเรื่องอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และรักษำควำมลับของนิสิต/นักศึกษำ 

 
ขั้นตอนวิธีกำรปฏิบัติเรื่องร้องเรียน 

โดยมีระบบและกลไกการจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี 
1. วัตถุประสงค์  

เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการรับข้อร้องเรียน อุทธรณ์ของนักศึกษา และการจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นธรรม 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
2. ขอบเขต  

ระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ประกอบด้วย ข้ันตอนการวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล การ
ปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมิน   
3. ค ำนิยำม 

ข้อร้องเรียน หมายถึง การแสดงเจตนารมณ์การใช้สิทธิเพ่ือแจ้งความเสียหายหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดข้ึนกับ
นักศึกษา โดยจ าแนกระดับของข้อร้องเรียน ออกเป็น 4 กลุ่มดังน้ี  

1. ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรง หมายถึง ข้อร้องเรียนที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือความไม่พึงพอใจในการรับบริการ
ทางการศึกษาของวิทยาลัยและอาจถึงข้ันลาออกจากการเป็นนักศึกษาหรือส่งผลกระทบรุนแรงต่อวิทยาลัยในการน าข้อ
ร้องเรียนสู่ภายนอกหรือองค์กรอื่น เช่น ผ่านสื่อออนไลน์ 

2. ข้อร้องเรียนที่มีความถ่ีสูง หมายถึง ข้อร้องเรียนที่มีนักศึกษาจ านวนมากท่ีจะได้รับผลกระทบ 
3. ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรงและมีความถ่ีสูง  
4. ข้อร้องเรียนอื่นๆ อาจเป็นข้อเรียกร้องเล็กๆน้อยๆซึ่งอาจเกิดจากความไม่พอใจส่วนตัว 

4. ตัวชี้วัดที่ส ำคัญของกระบวนกำร  
4.1 ร้อยละ 100 ของนักศึกษาผู้ร้องเรียนมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนอยู่ในระดับดีข้ึนไป 

(ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.51) 
4.2 ร้อยละ 100 ของนักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนอยู่ในระดับดีข้ึนไป (ค่าเฉลี่ย

มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51) 
5. ควำมรับผิดชอบ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หัวหน้างานจัดการศึกษาและทะเบียน หัวหน้างานกิจการนักศึกษา รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอ านวยการ อาจารย์ประจ าชั้น และคณะกรรมการการจัดการข้อร้องเรียน 
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ระบบและกลไกกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

วงจร
คุณภาพ 

ระบบ กลไก 

ขั้นตอน รายละเอียดของวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     

 

P  1.1 ศึกษาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการ
จัดการข้อร้องเรียนในรอบปีการ ศึกษาที่ผ่าน
มา 
1.2 ศึกษาเกณฑ์ประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้อง 
1.3 จัดท าร่างค าสัง่แต่งต้ังคณะกรรม 
การการจัดการข้อร้องเรียนเสนอให้
ผู้อ านวยการลงนามอนุมัติ 
1.4 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนศึกษา
ทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน ในคู่มือ
การจัดการข้อร้องเรียนของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี พุทธชินราช 
1.5 จัดท าแผนการจัดการข้อร้องเรียน 
  1.5.1 ก าหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
ได้แก่ ตู้รับข้อคิดเห็น หนังสือ จดหมาย 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ ย่ืนด้วยตัวเอง 
  1.5.2 ก าหนดเจ้าหน้าที่ธุรการงานกิจการ
นักศึกษาฯ/เจ้าหน้าที่ธุรการงานทะเบียน วัด 
และประเมินผลฯ รับผิดชอบติดตามข้อ
ร้องเรียนตามช่องทางที่ก าหนด 

-คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร  
-รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ  
-รองผู้อ านวยการฝ่าย
อ านวยการ 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  
-คณะกรรมการ
จัดการเรียนการสอน
ฯ  
-หัวหน้างานกิจการ
นักศึกษาและ
สวัสดิการนักศึกษา 
-หัวหน้างานทะเบียน 
วัด และประเมินผลฯ 

1.รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
2.ส าเนาค าสั่งค าสั่ง
วิทยาลัยพยาบาลเร่ือง
แต่งต้ังคณะกรรมการ
จัดการข้อร้องเรียนลง
วันที่..... 
 

D  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเผยแพร่
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนในการประชุม
ประจ าเดือนของบุคลากรและการ ประชุม
นักศึกษาและจัดท าคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน
เผยแพร่ในผ่านหน้าเว็บวิทยาลัย 
(www.bcnb.ac.th) 
2.2 เจ้าหน้าที่ธุรการงานกิจการนักศึกษา/
เจ้าหน้าที่ธุรการงานทะเบียน วัด และ
ประเมินผลฯ ติดตามข้อร้องเรียนตามช่องทาง
ที่ก าหนด 
2.3 เจ้าหน้าที่ธุรการงานกิจการนักศึกษา/งาน
ทะเบียนฯ ลงทะเบียนรับข้อร้องเรียน เสนอ
หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯ และ/หรือ
หัวหน้างานทะเบียนฯ  
2.3.1 หากข้อร้องเรียนที่รุนแรง และ/หรือมี
ความถี่สูง น าข้อร้องเรียนเสนอต่อ
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ประชุม
พิจารณาจ าแนกอยู่ในกลุ่มที่ 1-3  
กลุ่มที่ 1 ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรง 
กลุ่มที่ 2 ข้อร้องเรียนที่มีความถี่สูง 
กลุ่มที่ 3 ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรงและมี
ความถี่สูง  
คณะกรรมการด าเนินการสอบข้อเท็จจริง หาก
มีมูลแต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
กรณีมีข้อเท็จจริง ต้ังคณะกรรมการสอบสวน
เสนอต่อผู้อ านวยการอนุมัติ 
กรณีไม่มีข้อเท็จจริง ต้ังคณะกรรรมการจัดการ

คณะกรรมการจัดการ
ข้อร้องเรียน 
-หัวหน้างานกิจการ
นักศึกษาและ
สวัสดิการนักศึกษา 
-หัวหน้างานทะเบียน 
วัด และประเมินผลฯ 

1.รายงานประชุม
ประจ าเดือนอาจารย์
และข้าราชการคร้ังที่...
วันที่..วาระเพื่อทราบ
เร่ืองระบบและกลไก
การจัดการข้อร้องเรียน
หน้า... 
2.รายงานประชุม
ประจ าเดือนนักศึกษา
คร้ังที่...วันที่..วาระเพื่อ
ทราบเร่ืองระบบและ
กลไกการจัดการข้อ
ร้องเรียนหน้า... 
3.คู่มือการจัดการข้อ
ร้องเรียนของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช 
4.ทะเบียนการรับข้อ
ร้องเรียน 
5.ส าเนาค าสั่งแต่งต้ัง
กรรมการสอบสวน 
6.รายงาน
กรรมการบริหารฯ 
7.รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียน 
 

2.การด าเนินการการ
รับเรื่องอุทธรณ์และ

ร้องเรียนจากนักศึกษา 

เริ่มต้น 

1.วางแผนการจัดการ
ข้อร้องเรียน 
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วงจร
คุณภาพ 

ระบบ กลไก 

ขั้นตอน รายละเอียดของวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อร้องเรียนจัดให้คู่กรณีปรับหรือท าความ
เข้าใจ 
คณะกรรมการพิจารณา ให้หัวหน้างานที่
เก่ียวข้องด าเนินการจัดการแก้ไขและแจ้งแก่ผู้
ร้องเรียนพร้อมทั้งประเมินความคิดเห็นต่อการ
จัดการข้อร้องเรียนน้ันๆ  
2.3.2 หากข้อร้องเรียนที่ไม่รุนแรง และ/หรือไม่
มีความถี่สูง จ าแนกอยู่ในกลุ่มที่ 4 ข้อร้องเรียน
อ่ืนๆ อาจเป็นข้อเรียกร้องเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้
หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯ และ/หรือ
หัวหน้างานทะเบียนฯ ด าเนินการส่งข้อ
ร้องเรียนไปยังงานที่เก่ียวข้องจัดการแก้ไขและ
แจ้งแก่ผู้ร้องเรียนพร้อมทั้งประเมินความ
คิดเห็นต่อการจัดการข้อร้องเรียนน้ันๆ และ
งานที่เก่ียวข้องดังกล่าวรายงานผลการ
ด าเนินการภายใน 7 วัน 
แต่หากงานที่เก่ียวข้องไม่สามารถด าเนินการ
จัดการแก้ไขได้จึงเสนอคณะกรรมการจัดการ
ข้อร้องเรียนพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง 
2.4 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนติดตาม
ผลการสอบสวนรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารวิทยาลัยเพื่อตัดสินผล 
2.5 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนน าผล
การตัดสินของคณะกรรมการบริหารแจ้งต่อผู้
ร้องเรียนพร้อมทั้งประเมินผลความคิดเห็นต่อ
การจัดการข้อร้องเรียน 
2.6 คณะกรรมการฯแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาและ
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการเพื่อด าเนินการ
ตามระเบียบของวิทยาลัยต่อไป 
2.7 หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯด าเนิน การ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนและประมวลผลจัดท า
รายงานเสนอต่อคณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
2.8 หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯรวบรวม
จ านวนและประเภทข้อร้องเรียนพร้อมรายงาน
การจัดการข้อร้องเรียนเสนอต่อคณะกรรมการ
จัดการข้อร้องเรียนเพื่อจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดการข้อร้องเรียนประจ าปี
การศึกษา 

C  3.1 หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯและ
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนด าเนินการ
ประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ของระบบที่ก าหนด 
3.2 หัวหน้างานกิจการนักศึกษาฯและ
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานทะเบียนวัด
ประเมินผลและศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันประเมิน
กระบวนการและจัดท าแนวทางการพัฒนา

- คณะกรรมการการ
รับเร่ืองอุทธรณ์และ
ร้องเรียนจาก
นักศึกษา 
- อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
- หัวหน้างานกิจการ
นักศึกษา และ

1.รายงานผลการ
ด าเนินงานจัดการข้อ
ร้องเรียน 
2.รายงานการประเมิน
กระบวนการและแนว
ทางการปรับปรุงผลการ
ประเมิน 

3.การประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

4.พิจารณา 
อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 
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วงจร
คุณภาพ 

ระบบ กลไก 

ขั้นตอน รายละเอียดของวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ปรับปรุงตามผลการประเมิน 
3.3 น าเสนอผลการประเมินในข้อ 3.1 3.2 ต่อ
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ 

ผู้เก่ียวข้อง 

C  
  

4.1 คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพิจารณา 
และให้ข้อเสนอแนะ 
 

คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยฯ 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย 

A  
 
 
 
 

5.1 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หัวหน้างานทะเบียนฯ และหัวหน้า
งานกิจการนักศึกษาฯ น าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยไปปรับปรุงการด าเนินงานในปี
การศึกษาต่อไป 
5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถอดบทเรียน หรือ
เทียบเคียงผลการด าเนินงาน กับหน่วยงานที่
คัดสรร เพื่อการด าเนินงานสู่แนวปฏิบัติที่ดี 
5.3 เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี 

-คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
อาจารย์ 
- ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  
- รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 
- รองผู้อ านวยการฝ่าย
อ านวยการ 
- ผู้เก่ียวข้อง 

1.รายงานผลการพัฒนา
ตามผลการประเมิน 
2.รายงานแลก เปลี่ยน
เรียนรู้ ถอดบทเรียน หรือ
เทียบ เคียงผลการ
ด าเนินงาน กับหน่วยงาน
ที่คัดสรร  
3.รายงานแนวปฏิบัติที่
ดี 
4.รายงานการเผย แพร่
แนวปฏิบัติที่ดี 

    
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ้นสุด 

5. น าผลการประเมินไป
ปรับปรุง 
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แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนจำกนักศึกษำ 
  เลขที่................./................... 

ส่วนที่ 1 ส ำหรับผู้ร้องเรียน     
 ชื่อ – นามสกุล........................................................................... ชั้นปีที่.......... รหัสนักศึกษา.........................  
 เบอร์โทรศัพท์................................................. E-mail………………………………………..………………………………... 
 ID Line……………………………………………………... วันที่ประสบเหตุการณ์................/......................./............... 
ข้อมูลเก่ียวกับข้อร้องเรียน  

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 (     ) ผู้สอน   
 (     ) ผู้เรียน  (     ) รายวิชา  (     ) เจ้าหน้าท่ี  

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
(     ) ห้องสมุด    (     ) ห้องคอมพิวเตอร์  (     ) ระบบอินเทอร์เน็ต  
(     ) ระบบการร้องเรียน            (     ) ห้องเรียน   (     ) อุปกรณ์ในห้องเรียน     

3. สวัสดิการ 
(     ) ทุนสนับสนุนการศึกษา (     ) กยศ./กรอ.  (     ) ทุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

4. หอพัก 
(     ) ห้องพัก  (     ) ห้องโฟน/ห้องอาจารย์เวร (     ) ห้องสมุด 24 ชั่วโมง   
(     ) ห้องอ่านหนังสือ (     ) ห้องสวัสดิการนักศึกษา  (     ) ห้องพระ/กิจกรรมทางศาสนา 

5. สถานที่พักผ่อน 
(     ) สถานที่ออกก าลังกาย (     ) สถานที่จอดรถ  (     ) ซุ่มน่ังพักผ่อนหย่อนใจ 

6. อื่น ๆ ระบุ.................................................................................................................................................  
รายละเอียดของข้อมูลร้องเรียน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………  
ข้อร้องเรียน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 
ส่วนที่ 2 ส ำหรับผู้รับเรื่องรอ้งเรียน 
 ชื่อ – นามสกุล........................................................................ หน่วยงาน....................................................... 
 เบอร์ติดต่อ....................................................... E-mail................................................................................... 
 วันเวลารับเรื่อง .............../......................../................ เวลา......................... น. 
 รับเรื่องร้องเรียนทาง (     ) โทรศัพท์      (     ) แฟกซ์     (     ) E – Mail     (     ) แบบบันทึกร้องเรียน 
 ส่งเรื่องร้องเรียนให้กับกลุ่มงาน........................................................................................................................ 
 วันที.่............../............................/................... เวลา.............................. น. 
 รายละเอียดเพ่ิมเติม 
  ...........................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................. ........................................... 
 ............................................................................................................................. ........................................... 
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ส่วนที่ 3 กำรด ำเนินกำรกับเรื่องที่ร้องเรียน 
 ชื่อ – นามสกุล........................................................................ หน่วยงาน....................................................... 
 เบอร์ติดต่อ....................................................... E-mail................................................................................... 
 วันเวลารับเรื่อง .............../......................../................ เวลา......................... น. 
 การด าเนินการแก้ไข 
  ......................................................................................... .................................................................. 
 ............................................................................................................................. ........................................... 
 ............................................................................................................................................... ......................... 
 ........................................................................................................ ................................................................ 
 การด าเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นวันที่................./............................./.................... 

ผู้ด าเนินการแก้ไข....................................................................... 
(.....................................................................)  

ส่วนที่ 4 ส ำหรับนักศึกษำ 
 ความพึงพอใจในการแก้ไข  (     ) พอใจมาก  (     ) พอใจ  (     ) ไม่พอใจ 
 ข้อเสนอแนะ 
  ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. ........................................... 
 ............................................................................................................................... ......................................... 
 ........................................................................................................................................................................ 
 ลงชื่อ.............................................................. วันที.่.............../....................../............... เวลา................... น. 
 
หมำยเหตุ : ฝ่ายงานที่ถูกร้องเรียนกรุณาแจ้งกลับภายใน 3 วันนับจากรับเรื่องร้องเรียน 
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กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

แบบค ำร้องขอดูคะแนนและผลกำรเรียน  
วันที่................................................. 

เร่ือง ขอดูคะแนนและผลการเรียนวิชา...................................................................ภาคการศึกษาที่...........ปีการศึกษา............... 
เรียน ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................................รหัสนักศึกษา................................. 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตรุ่นที่...................ชั้นปีที่...................อาจารย์ที่ปรึกษา..........................................

Tel……………………………... 
 

 มีความประสงค์ขอดูคะแนนและผลการเรียนวิชา................................................................................................................
ภาคเรียนที่......................ปีการศึกษา.....................เน่ืองจาก(ระบุเหตุผลที่ท าให้ต้องขอดูคะแนนและผลการเรียน)........................... 

....................................................................................................................................... ..................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... .................. 

................................................................................................................ ............................................................................................ 

............................................................................................................................. ............................................................................... 

............................................................................................................................. ............................................................................... 

...................................................................................................................................... ...................................................................... 
 

ลงชื่อ..........................................................นักศึกษา 
            

(.........................................................) 
 

1. ควำมเห็นจำกหัวหน้ำงำนทะเบียนวัดประเมินผลและ
ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล 

     เห็นควรอนุมัติ..................................... 
     อื่น ระบุ........................................................... 

 

                       ลงชื่อ................................................... 
                              (................................................) 
                              ............/...................../.............. 

2. ควำมเห็นรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร 
 

     เห็นควรอนุมัติ 
     อื่น ระบุ.............................................................. 

 

                       ลงชื่อ................................................... 
                              (................................................) 
                              ............/...................../.............. 

 
 
 
 
 
 
 

3. ควำมเห็นผู้อ ำนวยกำรฯ 
 

     อนุมัติ 
     อื่น ระบุ.............................................................. 

 
                       ลงชื่อ................................................... 
                              (................................................) 
                              ............/...................../.............. 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
งำนทะเบียนวัดประเมินผลและศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ค ำชี้แจง  

แบบประเมินน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ข้อมูลจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตรและการบริหารงาน ของวิทยาลัยฯ ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1. เพศ   [ ] ชาย   [ ] หญิง  
2. ระดับชั้นปี  [ ] ชั้นปีที่ 1  [ ] ชั้นปีที่ 2  [ ] ชั้นปีที่ 3  [ ] ชั้นปีที่ 4 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน  
ปีการศึกษา………………….  
1. ท่านได้ให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนในเรื่องที่ต้องการให้คณะฯ ปรับปรุง แก้ไข เรื่องต่างๆ หรือไม ่ 

 มีการร้องเรียน (โปรดระบุประเด็นที่ร้องเรียน)...........................................................................................................  
 ไม่มีการร้องเรียน  

2. ท่านมีการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนในเรื่องที่ต้องการให้วิทยาลัยฯ ปรับปรุงแก้ไข ผ่านทางช่องทางใด (ตอบเฉพาะ
ท่านที่มีการร้องเรียน)  

 ย่ืนเรื่องด้วยตนเองต่อคณะกรรมการ  
 กล่องรับความคิดเห็น  
 ส่งทางจดหมายถึงคณะกรรมการฯ  
 แจ้งผ่านอาจารย์  
 สายตรงคณบดีทาง website  
 อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………  

3. ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข / ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร................................................................................................... ......... 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของท่านต่อการจัดการข้อร้องเรียน  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับน้อย (2 คะแนน)  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับปานกลาง (3 คะแนน)  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับมาก (4 คะแนน)  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับมากที่สุด (5 คะแนน)  

ล ำดับ หัวข้อกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
1 2 3 4 5 

1 ช่องทางการแจง้เรื่องร้องเรียน       
2 ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน       
3 ระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียน       
4 การแจ้งผลเรื่องร้องเรียน       
5 ความพึงพอใจในภาพรวม       

ตอนที่ 4 ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะภาพรวม 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................  
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ภำคผนวก 
ส่วนที่ 1 แบบบนัทกึกำรใหค้ ำปรกึษำนกัศกึษำ 

 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าแบบบันทึกอย่างน้อยเทอมละ 2 ครั้ง  ประกอบไปด้วย 
1) แบบบันทึกการให้ค าปรึกษานักศึกษารายบุคคลส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา(ฟอร์มกระดาษ) 
2) วิธีการเข้าระบบบันทึกการให้ค าปรึกษา นักศึกษารายบุคคล(ออนไลน์ระบบสบช.) 
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แบบบันทึกกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำรำยบุคคล 
ส ำหรับอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

วัน เดือน ปี ............................................................................................................................................................... 
นักศึกษาช้ันปีท่ี   ๑    ๒   ๓     ๔ 
ช่ือนักศึกษา.................................................................................... ................................................................................ 
ภำคเรียนที่    ภำคเรียนที่    ๑    ๒     ๓  คร้ังที่ให้ค ำปรึกษำ.................. 
ช่องทำงในกำรให้ค ำปรึกษำ  ท่ีห้องท างาน  ทางโทรศัพท์   ทาง Social network  

     ช่องทางอื่น......................................................................................... 
หัวข้อกำรให้ค ำปรึกษำ (เลือกได้มำกกว่ำ ๑ ข้อ) 
 ด้านวิชาการ    ด้านวิชาชีพพยาบาล   

ด้านสังคม    ด้านส่วนตัว 
 ด้านอื่น.................................................................................................................................... 
วัตถุประสงค์กำรให้ค ำปรึกษำ  เพื่อพัฒนานักศึกษาให้สามารถ.................. (เลือกได้มำกกว่ำ ๑ ข้อ) 
 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 
 ส่งเสริมอัตลักษณ์บัณฑิต : บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
 ส่งเสริมพัฒนาให้มีทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ 
 ปลูกฝังพฤติกรรมคุณธรรม จริยธรรม 
 ส่งเสริมการปรับตัว 
 อื่นๆ........................................................................................................................................ 
ประเด็นส ำคัญกำรให้ค ำปรึกษำ (ปัญหำและสำเหตุ แนวทำงกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำหรือกำรพัฒนำ
นักศึกษำ 
............................................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ............................................................. 
สรุปผลกำรให้ค ำปรึกษำ คือ 
............................................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ............................................................................................... ..... 
 ติดตามเป็นระยะ   หัวข้อการพบครั้งต่อไป
................................................................................................................... ..................................................................... .. 
 ส่งต่ออาจารย์ผู้เช่ียวชาญการให้ค าปรึกษา  ประเด็นการส่งต่อ  
........................................................................................................................... ............................................................... 

ลงช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา................................................. 
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วัน เดือน ป.ี................................................................... 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

วิธกีารเข้าระบบบันทึกการให้ค าปรึกษา นักศึกษารายบุคคล(ออนไลน์ระบบสบช.) การเข้าระบบบันทึกการให้ค าปรึกษา นักศึกษารายบุคคล 

1) เขำ้ระบบสำรสนเทศภำยใน 2) เขำ้ระบบทะเบียนและ
ประมวลผลกำรศึกษำ 

3) ลงช่ือเขำ้ใชร้ะบบ 
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4) ใส่ User และ Password 

5) ลงช่ือเขำ้ใช ้

6) เขำ้ระบบทะเบียน(อำจำรย)์ 
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หมายเหตุ : ช่ือนักศึกษาใช้วธิีใช้เมาส์ช้ีแล้วกด Enter  ถ้าใช้เมาส์คลกิจะกดไม่ได้ค่ะ ********  
 

7) กดท่ีขอ้มลูนกัศึกษำ 

8)เลือกบนัทึกกำรให้ค  ำปรึกษำนกัศึกษำรำยบุคคล 

สำมำรถดูเกรด
นกัศึกษำได ้

 

9) พิมพช่ื์อนกัศึกษำ 

พบรวมกนัได ้
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10) เลือกประเภทกำรให้
ค ำปรึกษำ 
 

11) ใส่ช่ือเร่ืองโดยยอ่ 
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12) ใส่วนัท่ียอ้นหลงั/
ปัจจุบนัได ้

12) ใส่เวลำกรณีไม่ถึง
ชัว่โมงให้ใส่ 0 

13) ใส่รำยละเอียดอ่ืนๆ 
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14) กดใส่ช่ืออำจำรยท่ี์ปรึกษำ 

15) พิมพช่ื์อและกดคน้หำ 

16) กดเลือกช่ือตวัเองไดท้ั้ง 1และ 2 

17) กดบนัทึก 

18) ระบบจะเดง้กลบัมำหน้ำใหม่ ให้อำจำรยท์ุกท่ำนกดบนัทึกยืนยนัอีก
รอบและปิดหน้ำต่ำงน้ีไปไดเ้ลยค่ะ ระบบบนัทึกให้แลว้ค่ะ 
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ภำคผนวก 
    แบบบันทึกกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำที่มีควำมเสี่ยงด้ำนกำรเรียน สขุภำพ และกำรใช้ชีวิต      
    ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าแบบบันทึกอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง  ประกอบไปด้วย 

1) แนวทางการพิจารณาท าสัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) 
2) สัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) (ฟอร์มกระดาษ) 
3) บันทึกความก้าวหน้าหลังการท าสัญญาการเรียน(Learning Contact) (ฟอร์มกระดาษ) 
4) แนวทางการพิจารณาส่งต่อพบผู้เชี่ยวชาญ  
5) แบบบันทึกการให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญการให้ค าปรึกษา (ฟอร์มกระดาษ) 
6) ระเบียนสะสม 
7) แบบบันทึกการคัดกรองนักศึกษาในความดูแล 
8) แบบบันทึกการให้ค าปรึกษานักศึกษาที่มีความเส่ียงด้านการเรียน สุขภาพและการใช้ชี วิต

ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา  
9) แผนการพัฒนานักศึกษา (รายคน) 

10) แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา/แนะน า 
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แนวทำงกำรพิจำรณำท ำสญัญำกำรเรียนรู ้
(Learning Contact) 

ให้พิจารณาตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาเห็นสมควร เช่น  นักศึกษามีเกรดต่ ากว่า 2.5 และ          
มีความต้ังใจจะพัฒนาตนเองในรายวิชานั้นๆ, มีแนวโน้มเกรดต่ ามากขึ้นจากการเรียนบางรายวิชาท่ีมีความ
ซับซ้อน และจ านวนหน่วยกิตมาก หรือท่ีผ่านมาคะแนนสอบน้อย เป็นต้น ซึ่งท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจส่งผลให้
นักศึกษามีผลการเรียนต่ ามากขึ้น โดยให้นักศึกษาการท าสัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) ซึ่งเป็นวิชาท่ี
เห็นสมควร ไม่จ าเป็นต้องท าทุกรายวิชา โดยมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
ขั้นตอนกำรท ำสัญญำกำรเรียน   

1. นักศึกษาปริ้นท์แบบฟอร์มสัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) จากเว็บไซด์ของวิทยาลัยฯ  
2. นักศึกษาติดต่ออาจารย์ประจ าช้ันเพื่อประสานงานผู้รับผิดชอบรายวิชาท่ีต้องท าสัญญาการเรียนภายในไม่

เกิน  1 - 2  สัปดาห์หลังประกาศผลสอบหรืออาจารย์ผู้สอนแจ้งให้ทราบหรือเปิดภาคการศึกษา  
3. ผู้รับผิดชอบรายวิชาแจ้งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา อาจารย์ท่ีปรึกษาและรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เพื่อ

รับทราบการท าสัญญาการเรียนของนักศึกษา  
4. นักศึกษาพบอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาในการท ากิจกรรมช่วยเหลือผู้เรียนตามท่ีก าหนดไว้ในมคอ.๓ ของ

รายวิชาเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าท่ีรายวิชาก าหนด  
5. อาจารย์ประจ า ช้ัน ติดต่อให้อาจารย์ ผู้รับผิดชอบรายวิชาท่ีนักศึกษาท าสัญญาการเรียนได้บันทึก

ความก้าวหน้าการท าสัญญาการเรียน (แบบฟอร์มสัญญาการเรียนรู้ (Learning Contact) และแจ้งให้
อาจารย์ที่ปรึกษาทราบเพื่อให้ช่วยก ากับ ติดตาม และดูแลให้นักศึกษาปฏิบัติการตามสัญญาการเรียนอย่าง
เคร่งครัดจนประสบผลส าเร็จมีผลการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ ๒.๕๐ ขึ้นไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

นักศึกษาปริ้นท์ 
แบบฟอร์ม Learning Contact 

นักศึกษาติดต่ออ.ประจ าชั้น 
เพ่ือประสานผู้รับผิดชอบรายวิชา 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
แจ้งอ.ผู้สอน, อ.ที่ปรึกษา และ 

รองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการ  

นักศึกษาพบผู้รับผิดชอบรายวิชา 
และด าเนินการท ากิจกรรมช่วยเหลือ  

อ.ประจ าชั้น ติดต่อผู้รับผิดชอบรายวิชา 
ท าบันทึกความก้าวหน้าการท าสัญญาการเรียน  
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สัญญำกำรเรียนรู้ (Learning Contact) 
ข้อตกลงที่ผู้เรียนได้ท ำไว้กับผู้รับผิดชอบรำยวิชำ  
เรียน รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ(ผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา)  
เร่ือง ขอท าสัญญาการเรียน  
รหัสวิชา..............................รายวิชา........................................................................................................................................... 
จ านวน.............................หน่วยกิต ภาคเรียนท่ี.....................................ปีการศึกษา................................................  
เนื่องด้วยข้าพเจ้า นางสาว/นาง/นาย..................................................................................................................................... 
รหัสนักศึกษา............................................................. หลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี..............รุ่น..................... 
มือถือ ........................................ e – mail : .........................................Facebook............................................ 

๑. มีคะแนนทดสอบ รายวิชาการศึกษาท่ัวไป รายวิชาพื้นฐานทางการพยาบาล ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐ หรือ 
รายวิชาทางการพยาบาล (พย.) ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 

๒. มีแนวโน้มคะแนนทักษะการฝึกปฏิบัติงาน ต่ ากว่า ร้อยละ ๖๐  
จึงขอท าสัญญาการเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของรายวิชา โดยท าดังนี้  

ศึกษาด้วยตนเอง ก่อนพบอาจารย์ผู้สอน  
ส่งงานตามใบงาน ก่อนพบอาจารย์ผู้สอน  
พูดคุยท าความเข้าใจตามจุดประสงค์กับอาจารย์ผู้สอน  
อื่นๆ ระบ.ุ............................................................................................................................ .....................  

 
จึงเรียนมาเพื่อทราบ และอนุญาตให้อาจารย์ติดตาม ตรวจสอบ ความก้าวหน้าในการเรียน  

อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้  
 
 

    ลงช่ือ.....................................................................นักศึกษา  
                                                            (...................................................)  

    ลงช่ือ............................................................ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
                                                            (.....................................................)  
                                              ลงช่ือ................................................................อาจารย์ที่ปรึกษา 
                                                            (.....................................................)  
                                              ลงช่ือ..........................................................รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  
                                                            (.....................................................)  
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บันทึกควำมก้ำวหน้ำหลังกำรท ำสัญญำกำรเรียน(Learning Contact) 
 

ช่ือนักศึกษา นางสาว/นาง/นาย.................................................................................รหัสนักศึกษา.....................................  
รหัสวิชา.....................................................รายวิชา.....................................................................................................................  
กิจกรรมการท าสัญญาการเรียนรู้  

 ศึกษาด้วยตนเอง ก่อนพบอาจารย์ผู้สอน 
 ส่งงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์ผู้สอน  
 พูดคุยท าความเข้าใจตามจุดประสงค์กับอาจารย์ผู้สอนนอกเวลา  
 อื่นๆระบ…ุ.......................................................................................................................... ....................………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

จุดประสงค์ รายละเอียดความก้าวหน้า สรุปผล 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

  
 

  

  
 

  

  
 

  

 
 

ลงช่ือ.....................................................................นักศึกษา  
                                                            (...................................................)  

ลงช่ือ............................................................อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 
                                                            (.....................................................)  

ลงช่ือ............................................................ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
                                                            (.....................................................)  
                                         ลงช่ือ................................................................อาจารย์ที่ปรึกษา 
                                                            (.....................................................)  
                                         ลงช่ือ................................................................รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  
                                                            (.....................................................)  
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แนวทำงกำรพิจำรณำส่งต่อพบผู้เช่ียวชำญ 
ระดับควำมรุนแรงของปัญหำนักศึกษำที่ต้องพบผู้เชี่ยวชำญ 

ให้พิจำรณำระดับควำมรุนแรงของปัญหำตำมเกณฑ์  ดังนี้ 
ระดับปัญหำที่มีควำมซับซ้อนรุนแรง  ต้องอำจำรย์ผู้เชี่ยวชำญมีหลักดังนี้ 

๑. นักศึกษาท่ีมีปัญหาได้พบอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าครอบครัวจ านวน ๒ ครั้งแล้วปัญหายังคง
อยู่นักศึกษาไม่มีความก้าวหน้าหรือมีพัฒนาการท่ีบ่งบอกว่าสามารถจัดการกับปัญหาได้ 

๒. นักศึกษามีความเส่ียงต่อภาวะเครียด/วิตกกังวล ระดับปานกลางหรือสูง  เส่ียงหรือมี
แนวโน้มการเกิดภาวะซึมเศร้า หรือภาวะเส่ียงทางด้านสุขภาพจิตอื่นๆ (ซึ่งได้จากผลการท าแบบประเมิน
ความเครียดของกรมสุขภาพจิตหรือรพ.สวนปรุง(SPST - ๒๐) ภาวะซึมเศร้าจาก ๒Q ๙Q ๘Q PHQ-A 
แบบทดสอบดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน ๑๕ ข้อ ฯลฯ) 

3. ปัญหาท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบด้านการเรียนหรือการใช้ชีวิต ได้แก่ ขาดเรียน ไม่ส่งงานอาจารย์
ท าผิดระเบียบของงานปกครอง วินัยและสวัสดิการนักศึกษา เป็นต้น 

 
ระดับปัญหำที่มีควำมซับซ้อนรุนแรงเร่งด่วน ต้องอำจำรย์แพทย์เชี่ยวชำญหรือหน่วยงำนเฉพำะทำงที่
เก่ียวข้องมีหลัก ดังนี้ 

๑. ไม่สามารถเข้าเรียนได้ตามปกติเนื่องจากขาดสมาธิในการเรียน ไม่ท างานส่งอาจารย์แม้
ผู้สอนจะให้โอกาสในการส่งงานใหม่ 

๒. มีอาการท่ีต้องได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญ เช่น ซึมเศร้า ติดสารเสพติด ติดเกม 
Burn out จากการเรียนหรือเรื่องอื่นๆ 

๓. สภาพอาการควรได้รับการพิจารณาให้พักการศึกษาเพื่อ ท าการบ าบัด รักษา ให้ดีขึ้นก่อน
กลับเข้ามาศึกษาต่อเพื่อให้ส าเร็จการศึกษาได้ 

๔. มีอาการทางจิตเด่นชัด  หรือโรคทางกายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียน ท้ังภาคทฤษฎีหรือ
ภาคปฏิบัติสมควรต้องได้รับการวินิจฉัยรักษาและให้ลาออกจากการศึกษาเนื่องจากขาดคุณสมบัติด้าน
สุขภาพกายหรือสุขภาพจิต  ท้ังนี้เพื่อให้นักศึกษาได้รับการรักษาอย่างเต็มท่ีและท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

แบบบันทึกกำรให้ค ำปรึกษำส ำหรับอำจำรย์ผู้เชีย่วชำญกำรให้ค ำปรึกษำ 
 

ชื่อนักศึกษำที่รับค ำปรึกษำ............................................................ชั้นปี.............วัน เดือน ปี.............................. 
ภำคเรียนที่     ๑   ๒   ๓  คร้ังที่ให้ค ำปรึกษำ................................. 
หัวข้อกำรให้ค ำปรึกษำ (เลือกได้มำกกว่ำ ๑ ข้อ) 
  ด้านสุขภาพจิต  ด้านบุคลิกภาพ  ด้านการปรับตัว        ด้านการเรียน 
      
 วัตถุประสงค์กำรให้ค ำปรึกษำ   
 ................................................................................................. .......................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................................................
............................................................................................................................. ...........................................................................
...................................................................................................................................................... ..................................................
................................................................................. .......................................................................................................................  
 
 ประเด็นส ำคัญกำรให้ค ำปรึกษำ (ปัญหำและสำเหตุ แนวทำงกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ หรือกำร
พัฒนำนักศึกษำ)……………………………………………………………………………….............................................................................. 
............................................................................................................................. ...........................................................................
............................................................................................................................. ...........................................................................
.......................................................................................................................................................................... ..............................
..................................................................................................... ...................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................... 
สรุปผลกำรให้ค ำปรึกษำ 
 ติดตามเป็นระยะ  หัวข้อการพบครั้งต่อไป
............................................................................................................................................................................... 
 ส่งต่อผู้เช่ียวชาญการให้ค าปรึกษาภายนอกวิทยาลัยฯ 
 ประเด็นการส่งต่อ…................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

ลงช่ือ…………………................................................ 
วัน เดือน ป.ี............................................................... 
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ระเบียนสะสม วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี พทุธชินรำช 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา....................................... อาจารย์ที่ปรึกษา........................................................ 
ค ำชี้แจง - ให้นักศึกษาเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริงด้วยตัวบรรจง และหรือเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  
- ข้อมูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับและจะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส าหรับนักศึกษาเท่าน้ัน 
ข้อมูลส่วนตัว 
๑. ชื่อ......................................................นามสกุล...............................................ชื่อเล่น.................................................. 
เกิดวัน...........เดือน....................พ.ศ. .............. อายุ..........ปี ศาสนา................................................................................ 
๒. ก าลังศึกษา ระดับ ปริญญาตรี.......ปี ปริญญาตรี......ปี เทียบโอน อื่น ๆ ............................................ 
๓. ปัจจุบันนักศึกษาอาศัยอยู่กับ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................อาชีพ................................................ 
มีความสัมพันธ์เป็น............โทรศัพท์............................E-mail address…………………..………..………...........................…….. 
ที่อยู่ของนักศึกษา.................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................... ............................................................................... 
โทรศัพท.์...................................................E-mail address……………………………….……………………...........................……. 
๔. เพ่ือนสนิท ๑. ชื่อ-นามสกุล.......................................................สาขาวิชา.................................................................... 
ที่อยู่............................................................................................................................. ..................................................... 
..................................................................................โทรศัพท์.......................................................................................... 
๒. ชื่อ-นามสกุล..........................................................สาขาวิชา........................................................................................ 
ที่อยู่................................................................................................................. ................................................................. 
..................................................................................โทรศัพท์................................................................ .......................... 
๕. อาจารย์ที่สนิท ๑. ชื่อ-สกุล................................................................................................................ ......................... 
คณะ........................................................................โทรศพัท์........................................................................................... 
๒. ชื่อ-สกุล ............................................................................................................................. ........................................ 
คณะ........................................................................โทรศพัท์................................................................. .......................... 
๖. สถานศึกษาเดิม..........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................................................... 
7. ด้ำนควำมสำมำรถ    ปกติ    เสี่ยง   มีปัญหำ  
 7.1 ด้านการเรียน    ปกติ    เสี่ยง   มีปัญหา  
 [ ] ผลการเรียนเฉลี่ย 1.50 - 1.99  [ ] ผลการเรียนเฉลี่ย 2.00 - 2.20   
 [ ] ผลการเรียนเฉลี่ย 2.21 - 2.50  [ ] ผลการเรียนเฉลี่ย 2.51 ข้ึนไป 
 [ ] มาเรียนสาย 2 ครั้งต่อสัปดาห์  [ ] อ่าน แปล ภาษาอังกฤษ ไม่คล่อง  
 [ ] ขาดเรียนบ่อยโดยไม่มีสาเหตุ  [ ] ติด I รายวิชา............................................. 
 [ ] ติด D 2 รายวิชาข้ึนไป   [ ] ไม่ส่งรายงานรายวิชา..................................  
 [ ] อื่น ๆ ระบุ………………….…………..........................................................................................…  
7.2 ด้ำนควำมสำมำรถอื่น ๆ   ปกติ   เสี่ยง   มีปัญหำ 
  [ ] มี ระบุ ......................................................................................................................…  
 [ ] ไม่มี (ไม่ชัดเจนในความสามารถด้านอื่น นอกจากด้านการเรียน)  
8. ด้ำนสุขภำพกำย    ปกติ   เสี่ยง   มีปัญหำ   
 [ ] ไม่มีโรคประจ าตัว  [ ] ป่วยเป็นโรคร้ายแรง/เรื้อรัง   
 [ ] มีโรคประจ าตัว    [ ] มีความบกพร่องทางการได้ยิน   
 [ ] มีปัญหาด้านสายตา   [ ] อื่น ๆ ระบุ…………………………….………………  
9. ด้ำนสุขภำพจิตและสัมพันธภำพ   ปกติ   เสี่ยง   มีปัญหำ  
 1) ด้านอารมณ ์   [ ] ปกติ   [ ] เสี่ยง   [ ] มีปัญหา  
 2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน  [ ] ปกติ   [ ] เสี่ยง   [ ] มีปัญหา  
 3) ด้านความสัมพันธ์กับอาจารย์  [ ] ปกติ   [ ] เสี่ยง   [ ] มีปัญหา  
 4) ด้านความสัมพันธ์กับบิดามารดา  [ ] ปกติ   [ ] เสี่ยง   [ ] มีปัญหา  
 5) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  [ ] ปกติ   [ ] เสี่ยง   [ ] มีปัญหา  
10. ด้ำนครอบครัว    ปกติ   เสี่ยง   มีปัญหำ  
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 10.1 สถำนะทำงเศรษฐกิจ   ปกติ    เสี่ยง   มีปัญหา 
    [ ] รายได้ครอบครัวเพียงพอต่อการใช้จ่าย  [ ] ยังไม่ได้ช าระค่าลงทะเบียนเรียน  
    [ ] รายได้ครอบครัวต่ ากว่า 3,000บาทต่อเดือน  [ ] มีภาระหน้ีสินจ านวนมาก  
    [ ] ไม่มีเงินพอรับประทานอาหารกลางวัน  [ ] บิดาหรือมารดาไม่ได้ท างาน  
    [ ] ไม่มีเงินซื้ออุปกรณ์การเรียน   [ ] บิดาและมารดาไม่ได้ท างาน  
    [ ] อื่น ๆ ระบุ ............................................................................................................................…  
 10.2 สถำนะของบิดำมำรดำ  ปกติ   เสี่ยง   มีปัญหำ  
    [ ] พ่อแม่อยู่ด้วยกัน    [ ] ครอบครัวรักใคร่กันดี   
     [ ] พ่อแม่แยกทางกันหรือหย่า   [ ] มีความขัดแย้ง/ทะเลาะกันในครอบครัว   
    [ ] บิดาหรือมารดาเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรงั  [ ] บิดาและมารดาเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง   
    [ ] บิดาหรือมารดาทุพพลภาพ   [ ] บิดาและมารดาทุพพลภาพ   
    [ ] บิดาหรือมารดาเสียชีวิต   [ ] บิดาและมารดาเสียชีวิต   
    [ ] อื่น ๆ ระบุ…………………………………………………………………………………………….…………………  
11. ด้ำนควำมประพฤติ  ปกติ    เสี่ยง   มีปัญหำ  
    [ ] ความประพฤติเรียบร้อย   [ ] เคยได้รับการตักเตือนจากอาจารย์ ด้วยวาจา   
    [ ] เคยได้รับการพิจารณาโทษระดับ 1  [ ] เคยได้รับการพิจารณาโทษระดับ 2   
    [ ] เคยได้รับการพิจารณาโทษระดับ 3  [ ] อื่น ๆ ระบุ…………………………………………………  
สรุป จำกภำพรวมจำกข้อมูลทั้ง 5 ด้ำน นักศึกษำจัดอยู่ในกลุ่ม  
 �  ปกติ   หมายถึง ปกติในทุกด้านที่คัดกรอง  
 �  เสี่ยง   หมายถึง มีบางด้านปกติและเสี่ยง  
 �  มีปัญหำ  หมายถึง มีบางด้านปกติ/เสี่ยง/มีปัญหา   
           (หำกมีปัญหำแม้ด้ำนเดียวให้ลงสรุปว่ำมีปัญหำ)  
 
 

ลงชื่ออาจารย์ผู้ประเมิน..............................................................  
 (...............................................................)  

วันเดือนปีที่ประเมิน..................................................................... 
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แบบบนัทกึกำรคดักรองนกัศึกษำในควำมดแูล 
ค ำช้ีแจง ให้บันทึกผลการคัดกรองนักศึกษา โดยท าเครื่องหมาย √ ให้ตรงกับเกณฑ์การคัดกรอง 
 

ที่ ช่ือ-สกุล 
ด้ำนกำรเรียน ด้ำนสุขภำพกำย ด้ำนสุขภำพจิตและ สัมพันธภำพ ด้ำนครอบครัว ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนควำมประพฤติ 

ปกติ เสี่ยง ปัญหำ ปกติ เสี่ยง ปัญหำ ปกติ เสี่ยง ปัญหำ ปกติ เสี่ยง ปัญหำ ปกติ เสี่ยง ปัญหำ ปกติ เสี่ยง ปัญหำ 

1                    

2                    

3                    

4                    

5                    

6                    

7                    
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บันทึกกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ  
อำจำรย์ที่ปรึกษำ.................................................................................................. 

ระหว่ำงวันที่ ......................................................    
 

ล ำดับ
ท่ี 

ชื่อ-สกุลนักศึกษำ ชั้น
ป ี

วันที่พบ/ให้ค ำปรึกษำ ประเด็นกำรพบพูดคุยให้ค ำปรึกษำ กำรติดตำมเร่ืองที่ให้
ค ำปรึกษำในรอบ

ก่อน 
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
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แผนกำรพัฒนำนักศึกษำ (รำยคน) 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ ................................................................................... 

 
ำล ำดับ  

ท่ี 
ชื่อ-สกุล  
นักศึกษำ 

ชั้น  
ป ี

ประเด็นที่ต้องพัฒนำ  
(รำยละเอียด) 

กิจกรรม/วิธีกำรพัฒนำ  ระยะเวลำในกำร 
ด ำเนินกำร/  

พัฒนำ 
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
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แบบบันทึกกำรให้ค ำปรึกษำ/แนะน ำ 
          ครั้งท่ี................... 
 วันท่ี...............................เดือน...................................................พ.ศ......................................... 
ช่ือ-สกุลนักศึกษา (นาย/นาง/นางสาว)............................................................................................................. 
หลักสูตร.............................................................................สาขาวิชา(ถ้ามี)...................................................... 
ช่องทางติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษา   ประเด็นการปรึกษา 
  มาพบด้วยตนเอง      ด้านการเรียน  
  โทรศัพท์       ด้านการปรับตัว  
  ผ่านระบบออนไลน์      ด้านครอบครัว  
  อื่น ๆ ระบ.ุ.............................................   ด้านเศรษฐกิจ   
       อื่น ๆ ระบ…ุ………………….......................................  
 

ประเด็นกำรปรึกษำ  กำรให้ค ำปรึกษำ/แนะน ำ/กำรเช่วยเหลือ  ผลที่ได้รับ 

   

 
เวลาให้ค าปรึกษา.......................................................................................รวมประมาณ.............. ...............นาที  

 
ลงช่ือ......................................................  
(............................................................)  

          อาจารย์ที่ปรึกษา 
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เลขท่ีหนังสือ........................................    วิทยาลัย......................................................  
   วันท่ี...................เดือน..........................พ.ศ..........................  
เรื่อง รายงานการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอาจารย์ที่ปรึกษา  
เรียนผู้อ านวยการวิทยาลัย...........................................................................................................................  
 ตามค าส่ังท่ี......................................วิทยาลัย..................................มอบหมายให้ข้าพเจ้าเป็นอาจารย์ท่ี 
ปรึกษานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา........................จ านวนรวม...................คน รายละเอียด ดังนี้  
 นักศึกษาช้ันปีท่ี ๑ จ านวน...........................คน  
 นักศึกษาช้ันปีท่ี ๒ จ านวน...........................คน  
 นักศึกษาช้ันปีท่ี ๓ จ านวน...........................คน  
 นักศึกษาช้ันปีท่ี ๔ จ านวน...........................คน  
ขอรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าภาคการศึกษาท่ี..........................ปีการศึกษา........................................ดังนี้  
 ๑. นักศึกษามาพบเพื่อขอรับค าปรึกษา/แนะน า จ านวน..............................ครั้ง  
 ๒. ประชุมนักศึกษาท่ีปรึกษาจ านวน............................ครั้ง  
 ๓. ผลการเรียนของนักศึกษา  
   สอบผ่านทุกรายวิชา จ านวน..............คน    สอบผ่านบางรายวิชา จ านวน..............คน  
   พ้นสภาพ          จ านวน................คน   ลาพักการศึกษา       จ านวน..............คน  
   ลาออก                จ านวน................คน   อื่นๆ (ระบ)ุ..............  จ านวน..............คน   
 ๔. การส่งต่อนักศึกษาเพื่อเข้ารับการช่วยเหลือ/ค าแนะน าจากผู้เชียวชาญ จ านวน............................คน 
    ประเด็นการส่งต่อ.............................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ๕. เรื่องอื่น ๆ ระบ.ุ........................................................................................................... ..................  
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา  

 
 
 

ลงช่ือ   
 ......................................................  

(............................................................)  
 อาจารย์ที่ปรึกษา  
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ภำคผนวก 
     แบบฟอร์มกำรกู้ยืมเงินเพื่อกำรศึกษำและทุนอุดหนุนกำรศึกษำ ประกอบไปด้วย 

1) หนังสือให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูล (กยศ.) 
2) หนังสือรับรองรายได้ครอบครัวของผู้ขอกู้ยืมเงิน (กยศ.102) 
3) แบบรายงานสถานภาพการศึกษา (กยศ.204) 
4) ใบสมัครขอรับเงินทุนอุดหนุนการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
5) แบบประเมินคะแนนพิจารณาทุนศึกษา 
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ใบสมัครขอรับทุนกำรศึกษำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี พุทธชินรำช 

ประจ ำปีกำรศึกษำ ……………………………… 
   

ชื่อ-สกุล นาย/นางสาว .....................................................................ชั้นปี....................รุ่นที่....................... 
ทุนหน่วยงานที่ได้รับ (โรงพยาบาล/สาธารณสุขจังหวัด).............................................................................. 
1. ประวัติส่วนตัวผู้สมัครขอรับทุน 
    1.1 วัน เดือน ปี ท่ีเกิด .......................................................................... นับถือศาสนา ............................................. 
          ภูมิล าเนาเดิม บ้านเลขที่ .................. หมู่ที่ .......... ซอย ............................ ถนน .............................................. 
          แขวง/ต าบล ................................................................ เขต/อ าเภอ ................................................................... 
          จังหวัด ..............................รหัสไปรษณีย์ .................โทรศัพท์ ...................โทรศัพท์มือถือ................................. 
   
2. ประวัติกำรศึกษำและกำรรับทุนกำรศึกษำ 
    2.1 ส าเร็จการศึกษามัธยมปลายจากโรงเรียน....................................................จังหวัด..................................... 
         ผลการเรียนระดับมัธยมปลาย  เกรดเฉลี่ยสะสม..................................................... 
    2.2 ผลการเรียน GPA ขณะศึกษา ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 

ชั้นปีที่ ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 3 GPA เฉลี่ย 
1     
2     
3     
4     

 
ท ำงำนนอกเวลำกำรศึกษำ 
          ไม่เคยท า               ท า(โปรดระบุ)................................................................................................ .................     
3. ครอบครัว / ผู้อุปกำระ 
   3.1 ชื่อ / สกุล บิดา .....................................................   อายุ ............. ปี               ถึงแก่กรรม 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด.....................................................................................................................................     
          อาชีพของบิดา (โปรดระบุรายละเอียดลักษณะอาชีพ)................................................................................ 
          สถานที่ท างานของบิดา ..............................................................................................................................  
          โทรศัพท์.............................................................โทรศัพท์มือถือ............................................................... 
          รายได้ต่อเดือน (ยังไม่หักค่าใช้จ่าย)...............................บาท  รวมรายได้ประมาณปีละ........................บาท 
          รายได้พิเศษต่อเดือน (ถ้ามี)............................บาท  รวมรายได้ทั้งหมดประมาณปีละ..........................บาทต่อป ี
   3.2 ชื่อ/สกุล มารดา.................................................... อายุ ............. ปี             ถึงแก่กรรม 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................................................................................................................... 
          อาชีพของมารดา (โปรดระบุรายละเอียดลักษณะอาชีพ)............................................................................... 
          สถานที่ท างานของมารดา ............................................................................................................................. 
          โทรศัพท์..................................................................โทรศัพท์มือถือ..............................................................  
          รายได้ต่อเดือน (ยังไม่หักค่าใช้จ่าย)..................................บาท  รวมรายได้ประมาณปีละ.......................บาท 
          รายได้พิเศษต่อเดือน (ถ้ามี).................................บาท รวมรายได้ทั้งหมดประมาณปีละ..........................บาท 
    3.3 ชื่อ / สกุล ผู้อุปการะ (กรณีไม่มีบิดา / มารดา).................................................................อายุ.................ปี 
          รายได้พิเศษ (ถ้ามีโปรดระบุ)..............................บาทต่อปี  อาชีพของอุปการะ.......................................... 
          สถานที่ท างาน............................................................................................................................. ................. 
          โทรศัพท์.............................................................................โทรศัพท์มือถือ.................................................. 
          รายได้ต่อเดือน (ยังไม่หักค่าใช้จ่าย)....................................บาท  รวมรายได้ประมาณปีละ.......................บาท 
          รวมรายได้ทั้งหมดประมาณปีละ................................บาท  รายได้พิเศษต่อเดือน (ถ้าม)ี...........................บาท 
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    3.4 สถานภาพครอบครัว                   
                   บิดา-มารดา อยู่ร่วมกัน  
                   แยกกันอยู่ชั่วคราว    (      ) บิดาส่งเสีย       (    ) มารดาส่งเสีย   (    )  บิดา/มารดาไม่ได้ส่งเสีย 
          หย่าร้าง                 (      ) บิดาส่งเสีย       (    ) มารดาส่งเสีย   (    )  บิดา/มารดาไม่ได้ส่งเสีย 
          อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................................                  
   3.5 กรณีบิดา มารดามีครอบครัวใหม่  สามีใหม่ / ภรรยาใหม่ ชื่อ / สกุล........................................................ 
           อายุ..............ปี อาชีพ...................................................................รายได้ประมาณปีละ......................บาท 
           สถานที่ติดต่อ................................................................................โทรศัพท์................................. 
  3.6 ข้าพเจ้ามีพ่ีน้อง ............... คน (รวมทั้งผู้ขอทุน)    ผู้ขอทุนเป็นบุตร-ธิดา คนที่............. 
       - พ่ีน้องร่วมบิดา มารดา ที่ก าลังศึกษา / ที่ส าเร็จการศึกษา (มีงานท า / ไม่มีงานท า) 

ที่ เพศ ชื่อ – นำมสกุล อำยุ   
 

ระดับ 
กำรศึกษำ 

อำชีพ           สถำนที่ท ำงำน / ศึกษำ 
 

รำยได้/
เดือน 

1        
2        
3        
4        

   
    3.7 บิดา-มารดา มีภาระต้องอุปการะเลี้ยงดูผู้อื่น (นอกเหนือจากบุตร-ธิดา  ) ................. คน 
         บุคคลอื่นที่ต้องอุปการะเลี้ยงดูคือ................................................................................................................ 
    3.8 หน้ีสินภายในครอบครัว 
      กู้ยืมจาก................................................จ านวนทั้งสิ้น...........................บาท เน่ืองจาก..................................... 
      ดอกเบี้ยร้อยละ.................ต่อ...............กู้ยืมเงินต้ังแต่(ว/ด/ป) โปรดระบุ........................................................... 
     ปัจจุบันหน้ีสินคงเหลือเป็นจ านวน....................................บาท    
3.9 ทรัพย์สินของครอบครัว 
บ้ำน 
(.....) มีบ้านเป็นของตนเอง     (.....) อาศัยบ้านคนอื่น ระบุความเกี่ยวข้อง......................................... 
(.....) อื่น ๆ ระบุ............................................................................................................................. ... 
ที่ดิน 
(.....) ที่ดินท ากินเป็นของครอบครัว จ านวน............................ไร่/งาน/ตารางวา     
(.....) อื่น ๆ ระบุ..........................................................................จ านวน........................ไร่/งาน/ตารางวา 
เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ 
ทีวี............เครื่อง     วิทยุ............เครื่อง        เครื่องเสียง………..เครื่อง      เครื่องเล่นวีซีดี........เครื่อง    
ตู้เย็น..........เครื่อง  เครื่องซักผ้า...........เครื่อง    คอมพิวเตอร์...........เครื่อง    เครื่องปรับอากาศ................ตัว 
อืน่ๆ...................................................................... 
 
ยำนพำหนะภำยในครอบครัว 
  รถยนต์............คัน    รถกระบะ.........คัน    รถจักรยานยนต์………..คัน            รถไถ.........คัน 
  รถอีต๊อก...........คัน    รถอีแต๋น.........คัน    อื่นๆ............................................................................ 
สัตว์เลี้ยงในครอบครัว 
  ควาย(จ านวน......................ตัว)    วัว(จ านวน......................ตัว)    หมู(จ านวน......................ตัว) 
  ไก(่จ านวน......................ตัว)        อื่นๆ  ............................................ 
   4. รำยรับ / รำยจ่ำยของนักศึกษำ 
     รำยรับ 
     รับเงินค่าอาหาร (......) วันละ (    ) สัปดาห์ละ  (    ) เดือนละ .....................บาท  จาก..................................... 
     รับทุน กยศ. /ทุนการศึกษา เดือนละ................................บาท   รายได้พิเศษ.....................................บาท 
     รวมรายได้ทั้งสิ้นประมาณ เดือนละ....................บาท 
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     รำยจ่ำย 
     รับประทานอาหารเช้า อาหารกลางวัน อาหารเย็น รวม .........................บาท/เดือน 
     ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการศึกษา (ค่าถ่ายเอกสาร/หนังสือ ต ารา)    เดือนละ................................................บาท 
     ค่าโทรศัพท์เดือนละ....................................บาท    ค่าใช้จ่ายอื่นๆระบุ......................................เดือนละ.........................บาท 
    รวมรำยจ่ำยทั้งสิ้นประมำณ เดือนละ ................................. บำท 
 
5. อุปกรณ์ส่วนตัว ในกำรติดต่อ เรียนออนไลน์ 
 
โทรศัพท์มือถือ (บริษัท/รุ่น)..................................................................................................... 
คอมพิวเตอร์/IPAD (บริษัท/รุ่น)...............................................................................................  
 
 6.  หลักฐำนหรือเอกสำรประกอบกำรขอรับทุนที่แนบมำพร้อมแบบใบสมัคร                                         
              รูปถ่ายสภาพบ้าน  
    เอกสารอื่น ๆ (ถ้ามี) 

  
         ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความท่ีกรอกไว้ในใบสมัครและหลักฐานเอกสารประกอบการสมัครน้ี  
เป็นความจริงทุกประการ  โดยยินยอมให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพของครอบครัวและ 
ตัวข้าพเจ้า หากตรวจพบว่าข้อมูลบางส่วนหรือทั้งหมดเป็นเท็จ ข้าพเจ้ายินยอมชดใช้เงินทุนการศึกษา 
ที่ได้รับคืนทั้งหมด 
 
    (ลงชื่อ) ........................................................ ผู้สมัครขอรบัทุน  
                                                   (.......................................................)  
                                                    วันที่ ............../............../................. 

กำรเข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำภำยในและภำยนอกวิทยำลัย 
 

        ว/ด/ป ชื่อกิจกรรม หน้าท่ี หมายเหตุ 
    
    
    
    
    
    
    

หมำยเหตุ -ใส่ภาพประกอบการท ากิจกรรม 
             -ในกรณีผู้ขอทุนรายเก่ากรุณาแสดงหลักฐานการตอบแทนเจ้าของทุน ได้แก่ การ์แสดงความขอบคุณ  
               จดหมายถึงเจ้าของทุน 
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เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 
 

แผนที่บ้ำน 
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รูปถ่ำยภำพบ้ำนทีอ่ยู่อำศัยของครอบครัวผู้สมัคร 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             รูปที่ 1 ค ำบรรยำย................................................................... 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

                                         รูปที่ 2  ค ำบรรยำย.................................................................... 
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    รูปถ่ำยภำพบ้ำนที่อยูอ่ำศัยของครอบครัวผู้สมัคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   รูปที่ 3 ค ำบรรยำย....................................................................... 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                             รูปที ่4  ค ำบรรยำย.......................รูปถ่ายครอบครัว................................ 
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วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 

แบบประเมนิคะแนนพิจารณาทุนศึกษา เทอม............................ปีการศึกษา..................................  
 

ชื่อ - สกุล............................................................................. ชั้นปี............................รุ่น........................  
ส่วนที่ 1 การประเมินฐานะทางครอบครัวและพฤติกรรมของนักศึกษาที่ขอรับทุน 
ค าอธิบายระดับคะแนน 

5 หมายถึง นักศึกษาควรได้รับการพิจารณาให้ทุนการศึกษาในรายการประเมินน้ันในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง นักศึกษาควรได้รับการพิจารณาให้ทุนการศึกษาในรายการประเมินน้ันในระดับมาก 
3 หมายถึง นักศึกษาควรได้รับการพิจารณาให้ทุนการศึกษาในในรายการประเมินน้ันในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง นักศึกษาควรได้รับการพิจารณาให้ทุนการศึกษาในในรายการประเมินน้ันในระดับน้อย 

1 หมายถึง นักศึกษาควรได้รับการพิจารณาให้ทุนการศึกษาในในรายการประเมินน้ันในระดับน้อยที่สุด 

รายการประเมิน น้ าหนัก
คะแนน 

ระดับการประเมิน รวม 
5 4 3 2 1 

1. รายได้หลักของบิดา-มารดา/ผู้ปกครอง/ผู้
อุปการะ  

(รายได้หลักของผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ) 
รายได้ต่อเดือน..............................บาท 
(ถ้าแจ้งเป็นรายปีให้หาร 12 เดือน) 

5 ≤10,000  
บาท/เดือน 

10,001-
20,000 

บาท/เดือน 

20,001-
30,000  

บาท/เดือน 

30,001-
40,000 

บาท/เดือน 

>40,001 
บาท/เดือน 

 

2.ผู้ปกครองหรือผู้อุปการะมีภาระของ
ครอบครัวต้องส่งเสียบุตรหลานเล่าเรียน 
(รวมตัวนักศึกษาด้วย)  

3 ≥ 4 คน 3 คน 2 คน 1 คน -  

3.บิดา-มารดา เสียชีวิต (แสดงหลักฐาน เช่น
ใบมรณะบัตร)/หย่าร้าง 

4 บิดาและ
มารดา

เสียชีวิต/พ่อ
แม่หย่าร้าง
ไม่ส่งเสีย 

บิดาหรือ
มารดา

เสียชีวิต/พ่อ
หรือแม่ไม่ส่ง

เสีย 

- - -  

4. ภาระการเลี้ยงดูครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง -
ปู-่ย่า -ตา-ยาย-น้า-อา-เด็กเล็ก-ผู้พิการ ,
อัมพาต, ป่วย/ชราติดเตียง,พิการทางปัญญา 
(แสดงหลักฐาน เช่นภาพถ่าย) 

3 ≥ 4 คน 3 คน 2 คน 1 คน -  

45 ภาระหน้ีสินจากการท ามาหากิน 
หรือหน้ีสินอื่นๆที่ไม่ได้เกิดจากการท ามาหา
กิน (รวมเงิน 4.1-4.5) ได้แก่ 
5.1 หน้ีสินจากการท ามาหากิน 
……………………………………..…. บาท 
5.2 หน้ีสินบ้านที่อยู่อาศัย
................................................ บาท 
5.3 หน้ีสินจากรถ
................................................ บาท 
5.4 หน้ีนอกระบบ
................................................ บาท 
5.5 หน้ีฉ้อโกง 
................................................ บาท 
 
 
 

1 > 500,000  
บาท  

400,001-
500,000 

บาท 

300,001-
400,000  

บาท 

200,000-
300,000 

บาท 

<200,000 
บาท 
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รายการประเมิน น้ าหนัก
คะแนน 

ระดับการประเมิน รวม 
5 4 3 2 1 

6.ผู้อุปการะหลักอยู่ในภาวะเจ็บป่วยที่มี
ผลกระทบการท ามาหากิน 

3 บิดาและ
มารดา/ผู้
อุปการะ

เจ็บป่วยและ
มีผลต่อ
รายได้ 

(เจ็บป่วยจน
ไม่สามารถ
ท างานได้) 

บิดาหรือ
มารดา/ผู้
อุปการะ

เจ็บป่วยและ
มีผลต่อ
รายได้ 

(ลางานเป็น
ประจ า เช่น

ฟอกไต) 

บิดาหรือ
มารดา/ผู้
อุปการะ
เจ็บป่วย
ปานกลาง
(ลาป่วย 

ต้องขาดงาน 
ADMIT ) 

บิดาหรือ
มารดา/ผู้
อุปการะ
เจ็บป่วย 
เล็กน้อย 
(มีลางาน
เพ่ือไปรับ

ยา) 

บิดาและ
มารดา/ผู้
อุปการะ 
มีโรค

ประจ าตัว 

 

7 สภาพบ้านที่พักอาศัยของผู้อุปการะ 
7.1 ความเป็นเจ้าของบ้าน(ของตนเอง) 
 

3 เช่าบ้าน
ราคา 

<3,000 บ/
เดือน 

เช่าบ้าน
ราคา  

3,000-
5,000 บ/

เดือน 

เช่าบ้าน
ราคา 
˃5,000  
บ/เดือน 

อาศัยบ้าน
บุคคลอื่น 

 

-  

7.2 สภาพบ้านวัสดุ ความคงทนของบ้าน 
(พิจารณาจากบ้านเช่าหรือบ้านของตนเอง) 

2 ไม่ม่ันคง
มาก 

(ฝาผนังเป็น
ไม้หรือหญ้า
คา,หลังคา
มุงจาก) 

ไม่ม่ันคง 
(หลังคาหรือ
ฝาผนังท า

จากสังกะสี) 

มั่นคง
เล็กน้อย 
(บ้านไม)้ 

มั่นคง 
ปานกลาง 
(ครึ่งปูนครึ่ง

ไม)้ 

คงทนถาวร 
(บ้านปูน,ตึก

,อาคาร
พาณิชย์,

บ้านไม้แน่น
หนา) 

 

8. ผลการเรียน  
(ปี 1 ไม่คิดค่าคะแนนข้อน้ี) 

3 GPA 
>3.50 

GPA 
3.00-3.49 

GPA 
2.50-2.99 

GPA 
2.00-2.49 

GPA 
<2.00 

 

9. ความประพฤติของนักศึกษา ได้แก่ การมี
วินัย เคารพกฎระเบียบของสถาบัน  
 

2 ไม่มีประวัติ
การตัด
คะแนน 

มีประวัติการ
ถูกตักเตือน
ท าทัณฑ์บน 

มีประวัติการ
ถูกท าโทษ
โดยการ
บ าเพ็ญ

ประโยชน์ 

มีประวัติถูก
หักคะแนน 
1-5 คะแนน 

มีประวัติการ
ถูกตัด
คะแนน

มากกว่า 5 
คะแนน 

 

10.มีจิตอาสา โดยเป็นคณะกรรมการ/ได้รับ
รางวัล/เกียรติบัตร/คุณงามความดีต่างๆ
เหมาะสม เช่น เป็นกรรมการสโมสร เป็น
กรรมการชั้นปี หรือมีแสดงแฟ้มจิตอาสา 
(แนบใบรับรอง/ค าสัง่การเป็นคณะกรรมการ
ท างาน)  
(ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา) 
 

5 มีส่วนร่วม
กิจกรรม 
ดีมาก 

(ได้รับรางวัล
ภายนอก) 

มีส่วนร่วม
กิจกรรม

มาก 
(ได้รับรางวัล
จากภายใน
วิทยาลัย) 

มีส่วนร่วม 
(เป็น

คณะกรรมก
ารสโมสร
นักศึกษา 
แสดงแฟ้ม
กิจกรรมจิต

อาสา) 

มีส่วนร่วม 
(เป็น

คณะกรรมก
ารของชั้นปี 
ผู้ประสาน
รายวิชา

แสดงแฟ้ม
กิจกรรมจิต

อาสา) 

แสดงแฟ้ม
การเข้าร่วม
กิจกรรมจิต
อาสาท้ังของ
วิทยาลัย
และ
ภายนอก 

 

11.- การวางแผน/จัดการด้านการเงินที่ไม่
เหมาะสม/ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย/ไม่ซื่อสัตย์ 
-จัดฟัน 
-ศัลยกรรม 
-เครื่องประดับ 
-การแต่งกาย 
- วางแผนด้านการเงินที่เหมาะสม  
 
หารายได้พิเศษในทางที่เหมาะสม เช่น ขาย

5 ประหยัด 
หารายได้
พิเศษ เช่น 
ขายของ
ออนไลน์/

รับจ้างพิมพ์ 

ประหยัดกู้ 
กยศ.เพ่ือ 

น ามาใช้เป็น
ค่าครองชีพ  

ประหยัด
จัดท าบัญชี
รายรับ-

รายจ่ายเป็น
ประจ าทุก

เดือน 

ประหยัดแต่
ไม่จัดท า
บัญชี

รายรับ-
รายจ่ายเป็น
ประจ าทุก

เดือน 

ไม่จัดท าบัญชี
รายรับ-
รายจ่าย 

มีการใช้จ่าย
ฟุ่มเฟือย 
 (จัดฟัน 

/ศัลยกรรม 
/เคร่ืองประดับ 
/การแต่งกาย) 
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รายการประเมิน น้ าหนัก
คะแนน 

ระดับการประเมิน รวม 
5 4 3 2 1 

ของออนไลน์ รับจ้างท างาน หรือกู้ กยศ. 
ด้านอื่น ๆ ระบุ................................... 
ข้อสังเกตุ 
โทรศัพท์ รุ่น............................... 
ไอแพด/Tablet.......................... 
คอมพิวเตอร์/Notebook....................... 

รวม (195 คะแนน)        
 
รายเก่าได้รับทุน..........................................จ านวนเงิน................................. 
 

หมายเหตุ 

คะแนน พิจารณาให้ได้รับเงิน 

150-195 คะแนน 15,000 -20,000บาท 

110-149 คะแนน 10,000 -14,999บาท 

65-109 คะแนน 5,000 -9,999บาท 
 
ท่านมีความเห็นว่านักศึกษาผู้น้ีควรจัดอยู่ในประเภท 

        (   ) สมควรได้รับทุนอย่างย่ิง หากไม่ได้รับทุนจะเรียนต่อไม่ได้ 

        (   ) สมควรได้รับทุน ฯ (   ) หากมีทุน ฯ เหลือควรให้   (   ) ไม่ควรพิจารณาให้ทุน ฯ  
 
ข้อมูลเชิงคุณภาพหรอืความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ประกอบการพิจารณา 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลของผู้สมัครขอรับทุนในด้านต่อไปน้ี 
        
       1. คุณสมบัติด้านการเรียน............................................................................................................................. .... 
             ................................................................................................................................................................... 
       2. คุณสมบัติด้านความประพฤติ.........................................................................................................................  
             ............................................................................................................................. ....................................... 
       3. ความจ าเป็นในการขอรับทุน............................................................................................................................. 
             ............................................................................................................................. ........................................ 
       4. คุณลักษณะเด่น............................................................................................................................. .................. 
             .................................................................................. ................................................................................... 
       5. ความเห็นอื่น ๆ จากการสัมภาษณ์ .................................................................................................................  
       ........................................................................................................................................ .................................... 
       ....................................................................................... ...................................................................................... 
       ............................................................................................................................. ................................................ 
       ............................................................................................................................. ................................................ 
       
 
 
 
     

 
 
 
 

ลงชื่อ .........................................................กรรมการ 
    (.............................................................) 

 
ลงชื่อ ..........................................................กรรมการ 

    (.............................................................) 
 

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ................ 
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ภำคผนวก 
แบบฟอร์มต่ำงๆ 

ประกอบไปด้วย 
1) แบบประเมินคุณภาพของการบริการให้กับนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
2) แบบประเมินความสุขในชีวิตในสถาบันของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
3) แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ 
4) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
5) แบบประเมินภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น (PHQ-A) 
6) แบบวัดความเครียด กรมสุขภาพจิต (SPST - 20) 
7) แบบทดสอบดัชนีชี้วัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ข้อ (Thai Happiness Indicator : TMHI-15) 
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แบบประเมินคุณภำพของกำรบริกำรให้กับนักศึกษำ 
วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี  พุทธชินรำช 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบประเมินคุณภาพของการบริการให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี เพ่ือประโยชน์ในการน าผลการส ารวจไปใช้ใน
การพัฒนาการให้บริการด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานการจัดบริการ
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จึงขอความร่วมมือนักศึกษาทุกชั้นปีทุกคน กรุณาตอบแบบสอบถามตา ม
คิดเห็นของท่าน 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เตรียมไว้ให้ 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ระดับชั้นปี (  ) ชั้นปีที่ ๑ (  )  ชั้นปีที่ ๒  (  )  ชั้นปีที่ ๓ (  )  ชั้นปีที่ ๔ 
๑. เพศ  (  )  ชาย   (  )  หญิง     
๒. อายุ..................................ปี   
ส่วนที่  ๒  แบบประเมินคุณภาพของการบริการให้นักศึกษา 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านประเมิน ตามระดับความคิดเห็นของท่านซึ่งมี ๕ ระดับ  มีความหมายดังน้ี 

๕  หมายถึง  มีคุณภาพมากท่ีสุด  ๔  หมายถึง  มีคุณภาพมาก 
๓  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง  ๒  หมายถึง  มีคุณภาพน้อย 

 ๑  หมายถึง  มีคุณภาพน้อยที่สุด  หรือไม่มีคุณภาพเลย 
ข้อ
ที่ 

ประเภทควำมต้องกำรจ ำเป็นของนักศึกษำ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การจัดบริการใหค้ าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในสถาบัน      

1.1 
มีการชี้แจง/ประชาสัมพันธ์ วิธีการหรือแนวทางในการขอรับค าปรึกษาทางวิชาการและ
การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

     

1.2 อาจารย์/บุคลากรผู้ให้ค าปรึกษามีทักษะในการใหค้ าปรึกษาท่ีดี      
1.3 ช่องทางการเข้ารับบริการให้ค าปรึกษามคีวามสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง      

1.4 
อาจารย์/บุคลากรผู้ให้ค าปรึกษามีเวลาให้ค าปรึกษาเพียงพอกับความต้องการของ
นักศึกษา 

     

1.5 
การให้ค าแนะน า/ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิต ช่วยให้นักศึกษาสามารถแก้ไข
ปัญหาด้านวิชาการหรือการใชช้ีวิตได้ 

     

1.6 
อาจารย์/บุคลากรผู้ให้ค าปรึกษา ติดตามผลการให้ค าปรกึษานักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือช่วยให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีก าหนด 

     

1.7 
อาจารย์/บุคลากรผู้ให้ค าปรึกษา รักษาความลับของนักศกึษา ไม่เปิดเผยข้อมูลของ
นักศึกษาโดยไม่จ าเป็น 

     

1.8 
การจัดบริการใหค้ าปรึกษาแนะแนวในการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา ช่วยให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้และเข้าสู่วิชาชีพการพยาบาลได้ดี 

     

1.9 ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดบริการให้ค าปรึกษา      

2 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 

     

2.1 
การให้บริการข้อมูลทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา แหล่งทุนการศกึษามีความถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

     

2.2 
การให้ข้อมูลด้านทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา และแหล่งทุนการศึกษา เป็นข้อมูลข่าวสารที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา 

     

2.3 
การให้ข้อมูลหน่วยบริการต่าง ๆ ภายในวิทยาลัย (เช่นการบริการสุขภาพ งานทะเบียน
นักศึกษา การเงิน หอพัก) มีความครอบคลุมและเป็นประโยชน์ในการใช้บริการของ
นักศึกษา 

     

2.4 
การบริการรับเรื่องอุทธรณร์้องทุกข์ มีช่องทางการรับเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์ ท่ี
หลากหลาย และมีการจัดการที่เหมาะสม 

     

2.5 การให้บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ท้ังจากหน่วยงาน      
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ข้อ
ที่ 

ประเภทควำมต้องกำรจ ำเป็นของนักศึกษำ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ภายในและภายนอกวิทยาลัย เป็นประโยชน์ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 

2.6 
การให้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งงานเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษาตรงตามความต้องการ
และความสนใจของนักศึกษา 

     

2.7 
การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับหน่วยงานภายในและภายนอกวิทยาลัย มีช่องทางการให้
ข้อมูลที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย 

     

2.8 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรม
พิเศษ นอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

     

3 
การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
(เฉพาะชั้นปีที่4) 

     

3.1 
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการและความสนใจของนักศึกษา 

     

3.2 
เน้ือหาสาระในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม มีความทันสมัย และเหมาะสมกับ
บริบท/สถานการณ์ปัจจุบัน 

     

3.3 
วิทยากรในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา
สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้น้อย 

     

3.4 
การจัดโครงการ/กจิกรรมเตรียมความพร้อมในการท างานก่อนส าเร็จการศึกษามีความ
หลากหลาย สามารถพัฒนาศักยภาพและตรงตามความต้องการของนักศึกษา 

     

3.5 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา มี
ความเหมาะสม 

     

3.6 
กิจกรรมและรูปแบบกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษาเป็นประโยชน์
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

     

3.7 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 

     

 รวม      
ประเด็นเพิ่มเติม 
....................................................................................................................................................... ................................................ 
.................................................................................................................................................... ................................................... 
................................................................................................................................................................ ....................................... 
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แบบประเมินควำมสุขในชีวิตในสถำบัน ของนักศึกษำพยำบำลศำสตร์ 

รำยกำร 
ค่ำคะแนน 

5 4 3 2 1 
ด้ำนตัวนักศึกษำ      
1. ฉันร่าเริง แจ่มใส       
2. ฉันชอบอาจารย์ วิทยากร และเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน      
3. ฉันเข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลา      
4. ฉันมีความสุขเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมน้ี       
5. ฉันใช้งานคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้ดี      
6. ฉันสามารถน าความรู้จากกิจกรรมไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้      
ด้ำนกิจกรรม       
1. ฉันชอบกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนศึกษา      
2. ฉันชอบการท ากิจกรรม/ใบงานแบบออนไลน์      
๓. ฉันมีความมุ่งมั่นที่จะท ากิจกรรม/ใบงานแบบออนไลน์ให้ส าเร็จ      
ด้ำนสัมพันธภำพกับผู้อื่น      
1. ฉันปรับตัวเข้ากับเพ่ือนได้      
2. ฉันพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมกลุ่ม/ห้อง      
3. ฉันและเพ่ือนมีการช่วยเหลือกันในการเตรียมความพร้อมก่อนศึกษา      
4. ฉันท างานกับเพ่ือนที่เก่งหรืออ่อนกว่าได้      
5. ฉันมีเพ่ือนสนิทที่คอยให้ก าลังใจ สนใจ และเอาใจใส่เรื่องต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ      
6. ฉันยอมรับทั้งจุดดีและจุดด้อยของตนเองและเพ่ือน      
7. ฉันได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนๆ ในกลุ่ม      
8. ฉันและเพ่ือนๆ ในห้องเรียนมีความสามัคคี      
ด้ำนบรรยำกำศ (ในสถำบัน)      
1. อาจารย์และเพ่ือนๆ ย้ิมแย้ม แจ่มใส มีความเป็นมิตร       
2. อาจารย์และเพ่ือนๆ มีความเป็นกันเอง       
3. อาจารย์และวิทยากรใช้สื่อประกอบกิจกรรมได้เหมาะสม       
4. อาจารย์และเพ่ือนๆ ให้ค าแนะน าเมื่อนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือ ในกิจกรรม      
5. อาจารย์ให้ก าลังใจนักศึกษาในการท ากิจกรรมและการเรียน      
6. อาจารย์ใส่ใจดูแลนักศึกษาทุกคนอย่างทั่วถึง      
7. บรรยากาศของกิจกรรมมคีวามผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด       
8. ห้องกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์มีปลอดภัย      

รวม      
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
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แบบประเมนิควำมเข้มแข็งทำงใจ 
 

รำยกำร 5 4 3 2 1 
1. ควำมทนทำนทำงอำรมณ์       
1) เรื่องไม่สบายใจเล็กน้อยท าให้ฉันว้าวุ่นใจนั่งไมติ่ด      
2) ฉันไม่ใส่ใจคนท่ีหัวเราะเยาะฉัน       
3) เมื่อฉันท าผิดพลาดหรือเสียหาย ฉันยอมรับผิดหรือผลท่ีตามมา      
4) ฉันเคยยอมทนล าบากเพื่ออนาคตท่ีดีขึ้น       
5) เวลาทุกข์ใจมากๆ ฉันเจ็บป่วยไม่สบาย       
6) ฉันสอนและเตือนตัวเอง       
7) ความยากล าบากท าให้ฉันแกร่งขึ้น      
8) ฉันไม่จดจ าเรื่องเลวร้ายในอดีต      
9) ถึงแม้ปัญหาจะหนักหนาเพียงใดชีวิตฉันก็ไม่เลวร้ายไปหมด      
10) เมื่อมีเรื่องหนักใจ ฉันมีคนปรับทุกข์ด้วย      
2. ก ำลังใจ       
1) จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาท าให้ฉันมั่นใจว่าจะแก้ปัญหาต่างๆท่ี
ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ 

     

2) ฉันมีครอบครัวและคนใกล้ชิดเป็นก าลังใจ      
3) ฉันมีแผนการท่ีจะท าให้ชีวิตก้าวไปข้างหน้า      
4) เมื่อมีปัญหาวิกฤตเกิดขึ้น ฉันรู้สึกว่าตัวเองไร้ความสามารถ      
5) เป็นเรื่องยากส าหรับฉันท่ีจะท าให้ชีวิตดีขึ้น      
3. กำรจัดกำรกับปัญหำ       
1) ฉันอยากหนีไปให้พ้น หากมีปัญหาหนักหนาต้องรับผิดชอบ      
2) การแก้ไขปัญหาท าให้ฉันมีประสบการณ์มากขึ้น       
3) ในการพูดคุย ฉันหาเหตุผลท่ีทุกคนยอมรับหรือเห็นด้วยกับฉันได้      
4) ฉันเตรียมหาทางออกไว้ หากปัญหาร้ายแรงกวา่ท่ีคิด       
5) ฉันชอบฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากฉัน      
 
แหล่งที่มำของแบบประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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แบบประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
 

รำยกำร 
ค่ำคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ควบคุมตนเอง       
1.1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉันรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรข้ึนกับฉัน      
1.2 ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรท าให้ฉันรู้สึกโกรธ      
1.3 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้      
1.4 ฉันสามารถคอยเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ      
1.5 ฉันมักมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อย      
1.6 เมื่อถูกบังคับให้ท าในสิ่งที่ไม่ชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจนผู้อื่นยอมรับได้      
2. เห็นใจผู้อื่น       
2.1 ฉันสังเกตได้ เมื่อคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง      
2.2 ฉันไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อื่นที่ฉันไม่รู้จัก      
2.3 ฉันไม่ยอมรับในสิ่งที่ผู้อื่นท าต่างจากท่ีฉันคิด      
2.4 ฉันยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจมีเหตุผลที่จะไม่พอใจการกระท าของฉัน      
2.5 ฉันรู้สึกว่าผู้อื่นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป      
2.6 แม้จะมีภาระที่ต้องท า ฉันก็ยินดีรับฟังความทุกข์ของผู้อื่นที่ต้องการความช่วยเหลือ      
3. รับผิดชอบ       
3.1 เป็นเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผู้อื่นเมื่อมีโอกาส      
3.2 ฉันเห็นคุณค่าในน้ าใจที่ผู้อื่นมีต่อฉัน      
3.3 เมื่อท าผิด ฉันสามารถกล่าวค า “ขอโทษ” ผู้อื่นได้      
3.4 ฉันยอมรับข้อผิดพลาดของผู้อื่นได้ยาก      
3.5 ถึงแม้จะต้องเสียประโยชน์ส่วนตัวไปบ้าง ฉันก็ยินดีที่จะท าเพ่ือส่วนรวม      
3.6 ฉันรู้สึกล าบากใจในการท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือผู้อื่น      
4 .มีแรงจูงใจ      
4.1 ฉันไม่รู้ว่าฉันเก่งเรื่องอะไร      
4.2 แม้จะเป็นงานยาก ฉันก็มั่นใจว่าสามารถท าได้      
4.3 เมื่อท าสิ่งใดไม่ส าเร็จ ฉันรู้สึกหมดก าลังใจ      
4.4 ฉันรู้สึกมีคุณค่าเมื่อได้ท าสิ่งต่างๆ อย่างเต็มความสามารถ      
4.5 เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไม่ยอมแพ้      
4.6 เมื่อเริ่มท าสิ่งหน่ึงสิ่งใด ฉันมักท าต่อไปไม่ส าเร็จ      
5. ตัดสินใจและแก้ไขปัญหำ       
5.1 ฉันพยายามหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจชอบ      
5.2 บ่อยครั้งที่ฉันไม่รู้ว่าอะไรท าให้ฉันไม่มีความสุข      
5.3 ฉันรู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นเรื่องยากส าหรบัฉัน      
5.4 เมื่อต้องท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจได้ว่าจะท าอะไรก่อนหลัง      
5.5 ฉันล าบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่คุ้นเคย      
5.6 ฉันทนไม่ได้เมื่อต้องอยู่ในสังคมที่มีฎระเบียบขัดกับความเคยชินของฉัน      
6. สัมพันธภำพ       
6.1 ฉันท าความรู้จักผู้อื่นได้ง่าย      
6.2 ฉันมีเพ่ือนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน      
6.3 ฉันไม่กล้าบอกความต้องการของฉันให้ผู้อื่นรู้      
6.4 ฉันท าในสิ่งที่ต้องการโดยไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน      
6.5 เป็นการยากส าหรับฉันที่จะโต้แย้งกับผู้อื่น แม้จะมีเหตุผลเพียงพอ      
6.6 เมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้อื่น ฉันสามารถอธิบายเหตุผลที่เขายอมรับได้      
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รำยกำร 
ค่ำคะแนน 

5 4 3 2 1 
7. ภูมิใจตนเอง       
7.1 ฉันรู้สึกด้อยกว่าผู้อื่น      
7.2 ฉันท าหน้าท่ีได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใด      
7.3 ฉันสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดีที่สุด      
7.4 ฉันไม่มั่นใจในการท างานที่ยากล าบาก      
8. พอใจชีวิต       
8.1 แม้สถานการณ์จะเลวร้าย ฉันก็มีความหวังว่าจะดีข้ึน      
8.2 ทุกปัญหามักมีทางออกเสมอ      
8.3 เมื่อมีเรื่องที่ท าให้เครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนให้เป็นเรื่องผ่อนคลายหรือสนุกสนานได้      
8.4 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์และวันหยุดพักผ่อน      
8.5 ฉันรู้สึกไม่พอใจที่ผู้อื่นได้รับสิ่งดีๆมากกว่าฉัน      
8.6 ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเป็นอยู่      
9. สุขสงบทำงใจ      
9.1 ฉันไม่รู้ว่าจะหาอะไรท า เมื่อรู้สึกเบื่อหน่าย      
9.2 เมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าท่ี ฉันจะท าในสิ่งที่ฉันชอบ      
9.3 เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ ฉันมีวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได้      
9.4 ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได้ แม้จะเห็ดเหน่ือยจากภาระหน้าท่ี      
9.5 ฉันไม่สามารถท าใจให้เป็นสุขได้จนกว่าจะได้ทุกสิ่งที่ต้องการ      
9.6 ฉันมักทุกข์ร้อนกับเรื่องเล็กๆน้อยๆที่เกิดข้ึนเสมอ      

รวม      
 
 

แหล่งที่มำของแบบประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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แบบประเมินภำวะซึมเศร้ำในวัยรุ่น 
(Thai version of The Patient Health Questionnaire for Adolescents: PHQ-A) 

กลุ่มเป้ำหมำย วัยรุ่น อายุ 11-20 ปี 
อายุ _______ปี เพศ ชาย หญิง  
ค ำชี้แจง: ในช่วง 2 สัปดำห์ที่ผ่านมา คุณมีอาการต่อไปน้ีบ่อยแค่ไหน? โปรดกาเครื่องหมาย “/” ลงใน ช่องว่างที่ตรงกับ
ความรู้สึกของคุณมากท่ีสุด 

ข้อความ (0) 
ไม่มีเลย 

(1) 
มีบำงวัน 

(2) 
มีมำกกว่ำ 7 วัน 

(3) 
มีแทบ ทุกวัน 

1. รู้สึกซึม เศร้า หงุดหงิด หรือสิ้นหวัง     
2. เบื่อไม่ค่อยสนใจหรือไม่เพลิดเพลิน เวลาท าสิ่งต่างๆ     
3. นอนหลับยาก รู้สึกง่วงทัง้วัน หรือนอนมากเกินไป     
4. ไม่อยากอาหาร น้าหนักลด หรือกินมากกว่าปกติ     
5. รู้สึกเหน่ือยล้า หรือไม่ค่อยมีพลัง     
6. รู้สึกแย่กับตัวเอง หรือรูส้ึกว่าตัวเองล้มเหลว  
หรือท าให้ตวัเองหรือครอบครัวผิดหวัง 

    

7. จดจ่อกับสิ่งต่างๆ ได้ยาก เช่น ท าการบ้าน 
  อ่านหนังสือ หรือดูโทรทศัน์ 

    

8. พูดหรือท าอะไรช้าลงมากจนคนอื่นสังเกตเห็นได้  
หรือในทางตรงกันข้ามคือ กระสับกระส่ายหรือ  
กระวนกระวาย จนต้องเคลื่อนไหวไปมามากกว่าปกติ 

    

9. คิดว่าถ้าตายไปเสียจะดีกว่า หรือคิดจะท าร้ายตัวเอง 
ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง 

    

รวมคะแนน     
 
ค าถามเพ่ิม 
ใน 1 เดือนที่ผ่านมา มีช่วงไหนที่คุณมีความคิดอยากตาย หรือไม่อยากมีชีวิตอยู่อย่างจริงจังหรือไม่  

 ใช ่  ไม่ใช่  
 

ตลอดชีวิตที่ผ่านมา คุณเคยพยายามท่ีจะท าให้ตัวเองตาย หรือลงมือฆ่าตัวตายหรือไม่  
 ใช่     ไม่ใช ่ 
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กำรแปลผลแบบประเมินภำวะซึมเศร้ำในวัยรุ่น 
(Thai version of The Patient Health Questionnaire for Adolescents: PHQ-A) 

กำรให้คะแนน  
การให้คะแนน ตามระดับความถ่ีของอาการที่เกิดข้ึน ประกอบด้วย  
ไมม่ีเลย 0 คะแนน                            มีมากกว่า 7 วัน 2 คะแนน 
มีบางวัน 1 คะแนน                           มีแทบทุกวัน 3 คะแนน  
กำรแปลผล 

คะแนนรวม ระดับภำวะซึมเศร้ำ ค ำแนะน ำ 
0 – 4 ไม่มีภาวะซึมเศร้า ขณะน้ียังไม่พบภาวะซึมเศร้าท่ีชัดเจน 
5 – 9 ซึมเศร้าเล็กน้อย ควรหากิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายอารมณ ์หรือปรึกษาบุคคล

ใกล้ชิดที่ไว้ใจ 
10 – 14 ซึมเศร้าปานกลาง ควรปรึกษาแพทย์ เพ่ือวินิจฉัยและบ าบัดรักษา 
15 – 19 ซึมเศร้ามาก  
20 – 27 ซึมเศร้ารุนแรง  

 
 กำรใช้แบบประเมินภำวะซึมเศร้ำในวัยรุ่นเพื่อประกอบกำรวินิจฉัยโรคซึมเศร้ำ  
แบบประเมิน PHQ-A อาจน ามาใช้ประกอบการวินิจฉัยโรคซึมเศร้าได้ โดยอ้างอิงตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรคซึมเศรา้ คือ ถ้ามี
การให้ 2 คะแนน (มีมากกว่า 7 วัน) 5 ใน 9 ข้อข้ึนไป และหากข้อ 9 (ความคิดอยากตาย) มีคะแนน 1 คะแนนข้ึนไป ให้นับ
รวมด้วย โดยหน่ึงในน้ันจะต้องมี ข้อ 1 (อารมณ์เศร้า) หรือ ข้อ 2 (หมดความสนใจ) รวมอยู่ด้วย 

   
แหล่งที่มำของแบบประเมินภำวะซึมเศร้ำในวัยรุ่น 
ผู้พัฒนำ    นางสาววิมลวรรณ ปัญญาว่อง, พญ. โชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ  
              และนายรัตนศักด์ิ สันติธาดากุล  
หน่วยงำน สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์  
ปีที่พัฒนำ พ.ศ. 2561 
 
รวบรวมโดย ดร.เกศกาญจน์  ทันประภัสสร ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 27 มิถุนายน 2562 
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แบบวัดควำมเครียด กรมสุขภำพจิต 
(SPST - 20) 

ค ำชี้แจง : ในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมามีเหตุการณ์ในข้อใด เกิดข้ึนกับตัวคุณบ้าง และคุณมีความรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน ให้
ใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความเครียด ถ้าข้อไหนไม่ได้เกิดข้ึนให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ  

ระดับความเครียด 1 หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด  
ระดับความเครียด 2 หมายถึง รู้สึกเครียดเล็กน้อย  
ระดับความเครียด 3 หมายถึง รู้สึกเครียดปานกลาง  
ระดับความเครียด 4 หมายถึง รู้สึกเครียดมาก  

ล ำดับ ค ำถำมในระยะ 6 เดือน ที่ผ่ำนมำ 
ระดับของควำมเครียด 

1 2 3 4 5 
1 กลัวท างานผิดพลาด      
2 ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว      
3 ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงินหรือเรื่องงานในบ้าน      
4 เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น้ า เสียง และ

ดิน 
     

5 รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบ      
6 เงินไม่พอใช้จ่าย      
7 กล้ามเน้ือตึงหรือปวด      
8 ปวดหัวจากความตึงเครียด      
9 ปวดหลัง      

10 ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง      
11 ปวดศีรษะข้างเดียว      
12 รู้สึกวิตกกังวล      
13 รู้สึกคับข้องใจ      
14 รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด      
15 รู้สึกเศร้า      
16 ความจ าไม่ดี      
17 รู้สึกสับสน      
18 ต้ังสมาธิล าบาก      
19 รู้สึกเหน่ือยง่าย      
20 เป็นหวัดบ่อย ๆ      
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แบบวัดควำมเครียด กรมสุขภำพจิต (SPST - 20) 
กำรแปลผล 

คะแนนรวม ระดับของความเครียด อาการ 
0 – 23 คะแนน ความเครียดอยู่ในระดับน้อย ท่านมีความเครียดอยู่ในระดับน้อยและหายไปได้ในระยะเวลาสั้น ๆ 

เป็นความเครียดที่เกิดข้ึนได้ในชีวิตประจ าวันและสามารถปรับตัวกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ความเครียดในระดับน้ีถือว่ามี
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 
ประจ าวัน เป็นแรงจูงใจที่น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตได้ 

24 – 41 
คะแนน 

มีความเครียดในระดับปาน
กลาง 

ท่านมีความเครียดในระดับปานกลางเกิดข้ึนได้ในชีวิตประจ าวัน
เน่ืองจากมีสิ่งคุกคามหรือ เหตุการณ์ที่ท าให้เครียด อาจรู้สึกวิตกกังวล
หรือกลัว ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ ความเครียดระดับน้ีไม่ก่อให้เกิด
อันตรายหรือเป็นผลเสียต่อการด าเนินชีวิต ท่านสามารถผ่อนคลาย
ความเครียดด้วยการท ากิจกรรมที่เพ่ิมพลัง เช่น ออกก าลังกาย เล่น
กีฬา ท าสิ่งที่สนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น ฟังเพลง อ่านหนังสือ ท างาน
อดิเรก หรือพูดคุยระบายความไม่สบายใจกับผู้ที่ไว้วางใจ 

42 – 61 
คะแนน 

มีความเครียดในระดับสูง ท่านมีความเครียดในระดับสูง เป็นระดับที่ท่านได้รับความเดือนร้อน
จากสิ่งต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ รอบตัว ท าให้วิตกกังวล กลัว รู้สึกขัดแย้ง
หรืออยู่ในสถานการณ์ที่แก้ไข จัดการปัญหาน้ันไม่ได้ ปรับความรู้สึก
ด้วยความล าบากจะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน และการเจ็บป่วย 
เช่น ความดันโลหิตสูง เป็นแผลในกระเพาะอาหาร ฯลฯสิ่งที่ท่านต้อง
รีบท าเมื่อมีความเครียดในระดับน้ีคือ คลายเครียดด้วยวิธีที่ท าได้ง่าย
แต่ได้ผลดีคือ การฝึกหายใจ คลายเครียด พูดคุยระบายความเครียดกับ
ผู้ไว้วางใจ หาสาเหตุหรือปัญหาที่ท าให้เครียดและหาวิธีแก้ไข หากท่าน
ไม่สามารถจัดการคลายเครียดด้วยตนเองได้ ควรปรึกษากับผู้ให้การ
ปรึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ 

62 คะแนนข้ึนไป ความเครียดในระดับรุนแรง ท่านมีความเครียดในระดับรุนแรง เป็นความเครียดระดับสูงที่เกิด
ต่อเน่ืองหรือท่านก าลังเผชิญกับวิกฤตของชีวิต เช่น เจ็บป่วยรุนแรง 
เรื้อรังมคีวามพิการ สูญเสียคนรัก ทรัพย์สิน หรือ สิ่งที่รัก ความเครียด
ระดับน้ีส่งผลท าให้เจ็บป่วยทางกายและสุขภาพจิต ชีวิตไม่มีความสุข 
ความคิดฟุ้งซ่าน การตัดสินใจไม่ดี ยับยั้งอารมณ์ไม่ได้ ความเครียด
ระดับน้ีถ้าปล่อยไว้จะเกิดผลเสียท้ังต่อตนเองและคนใกล้ชิด ควรได้รับ
การ ช่วยเหลือจากผู้ให้การปรึกษาอย่างรวดเร็ว เช่น ทางโทรศัพท์ 
หรือผู้ให้การปรึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ 

 
แหล่งที่มำของแบบวัดควำมเครียด กรมสุขภำพจิต 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
รวบรวมโดย ดร.เกศกาญจน์  ทันประภัสสร ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 27 มิถุนายน 2562 
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แบบทดสอบดัชนีชี้วัดควำมสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ 
(Thai Happiness Indicator : TMHI-15) 

 
 ค ำอธิบำยตัวเลอืกค ำตอบ : แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือกคือ  
A ไม่เลย หมายถึง ไม่เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึก หรือไม่เห็นด้วยกับเรื่องน้ัน ๆ  
B เล็กน้อย หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกในเรื่องน้ัน ๆ เพียงเล็กน้อยหรือเห็นด้วยกับเรื่องน้ัน ๆ เพียงเล็กน้อย  
C มำก หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกในเรื่องน้ัน ๆ มาก หรือเห็นด้วยกับเรื่องน้ัน ๆ มาก  
D มำกที่สุด หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกในเรื่องน้ัน ๆ มากท่ีสุด หรือเห็นด้วย กับเรื่องน้ัน ๆ มากท่ีสุด 

ล ำดับ ข้อควำม 
ค ำตอบ 

(A) (B) (C) (D) 
ไม่เลย เล็กน้อย มำก มำกที่สุด 

1 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต     
2 ท่านรู้สึกสบายใจ     
3 ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน     
4 ท่านรู้สึกผิดหวังในตัวเอง     
5 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่ความทุกข์     
6 ท่านสามารถท าใจยอมรับได้สาหรับปัญหาที่ยากจะแก้ไข  

(เมื่อมีปัญหา) 
    

7 ท่านมั่นใจว่าสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อมีเหตุการณ์คับขันหรือ
ร้ายแรงเกิดข้ึน 

    

8 ท่านมั่นใจที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดข้ึนในชีวิต     
9 ท่านรู้สึกเห็นใจเมื่อผู้อื่นมีทุกข์     

10 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผู้อื่นที่มีปัญหา     
11 ท่านให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นเมื่อมีโอกาส     
12 ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง     
13 ท่านรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยเมื่ออยู่ในครอบครัว     
14 หากท่านป่วยหนัก ท่านเชื่อว่าครอบครัวจะดูแลท่านเป็นอย่างดี     
15 สมาชิกในครอบครัวมีความรักและผูกพันต่อกัน     

 
กำรแปลผล 

คะแนน ดัชนีชี้วัดควำมสุข 
51-60 คะแนน สุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป (Good) 
44-50 คะแนน สุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป (Fair) 

43 คะแนนหรือน้อยกว่ำ สุขภาพจิตต่ากว่าคนทั่วไป (Poor) 
แหล่งที่มำของแบบทดสอบดัชนีชี้วัดควำมสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ 
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุขhttps://blog.eduzones.com/snowytest/111704 
 
รวบรวมโดย ดร.เกศกาญจน์  ทันประภัสสร ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 27 มิถุนายน 2562 


